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THONG DIEP C ’ )
CHU TICH | \ TONG GIAM POC

“Cung voi hé théng gidi phap dong bd va no luc
cua toan hé thong, Vietcombank d3a c6 thém
mot nam kinh doanh bt pha an tuong,

hoan thanh toan dién tat cad cac chi tiéu,

trong d6 c6 mot so chi tiéu kinh doanh

trong yéu vuot xa ké hoach dé ra”.

Chu tich HBQT

NGHIEM XUAN THANH

Www.vietcombank.com.vn 7
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inh t& thé gigi nam 2019 dién bién kho doan dinh. LO’INHUANTRU’O’CTHUE(T)’/d()‘hg)

|—<Céc nén kinh té 16n tang truong cham lai, canh tranh
thuong mai qudc té dang cao, thuong chién My - Trung
tdc dong tiéu cuc tdi nén kinh té toan cau. Trong bdi canh do,
Viet Nam van ching to sic hit cda thi truong cd d6 mo va tiém
nang 1on v&i mot nén kinh t& nang dong, 13 diém sang tang
truong cao trong khu vuc va qudc té Pay 13 nam th 2 lién tiép
hoan thanh 12/12 chi tiéu kinh t& x3 hdi, trong d6 co 7 chi tiéu
vuot Nghi quyét ctia Qudc hoi, tang trudng GDP dat 7,02% trong
khi van kiém soat CPI & muic thép; thi hang, vi thé va uy tin cda
Viét Nam duoc ndng cao trén truong quoc té.

Nganh Ngan hang nam 2019 tiép tuc dat duoc nhing thanh cdng
va dong lai nhiéu ddu &n dam nét trong diéu hanh chinh sach
tién té&: Thanh khoan cua cac T6 chic tin dung duoc dam bao ving
chac hon; thi truong ngoai héi, tv gida 6n dinh: mat bang I3i suat
cho vay tiép tuc gidm va & muc thdp nhét trong 10 ndm tré 1ai
day; tang truong tin dung di vao chiéu sdu, tdp trung vao cac mh
vuc kinh doanh co hiéu qua, dong gop tich cuc vao su tang truéng
cua GDP. Cung voi do, s6 luong ngdn hang dap Ung chudn muc
Basel Il tang, chéat luong tai sdn hé thong ngan hang cadi thién, ty 1&
no xau ndi bang toan nganh giam xubng dudi 2%.

Quan ftriét cadc chd truong, chinh sach cia Chinh phu va
chi dao diéu hanh cua Ngan hang nha nudc, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da& dé ra nhing dinh hudng
chién luoc phat trién phd hop voi dién bién kinh té vi md va
thuc tién cua thi truong. Cung voi hé thdng gidi phap dong bo
va nb luc cla toan hé thong, Vietcombank d3 co thém mot nam
kinh doanh bt phad an tuong, hoan thanh toan dién tat ca cac chi
tiéu, trong d6 cd mot s6 chi tiéu kinh doanh trong véu vuot xa
ké hoach dé ra. Quy md kinh doanh tang trudng cao, tang truong
tin dung dat 16%, la mc cao nhat trong cac NHTM co6 quy md
lén. Co cdu kinh doanh duoc chuyén dich ¢ chiéu sau theo huong
nang cao chat luong, hiéu qua va bén ving: Ty 1& no xdu gidam vé
dudi 0,8%. Dac biét, Vietcombank tiép tuc ghi nhan ky luc mai vé
loi nhudn trudc thué dat 23122 ty dong (tuong duong
1ty d6 la My), tdng 26,6% so voi nam 2018, gap
3.4 13n so vai quy mo loi nhudn ndm 20715. Vietcombank
tré thanh 1 trong 2 doanh nghiép niém yét nop
ngan sach 16n nhat cd nudc.

23122

TUONG PUGNG 1TY DO LA MY
tang 26,6% so véi nam 2018
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THONG DIEP C
CHU TICH

\ TONG GIAM POC (ti€p theo)

“Nhing thanh qua Vietcombank dat duoc trong
nam 2019 I3 to I6n va tao tién dé quan trong,
cung c6 nén tang viing chac dé Vietcombank
budc vao mot giai doan phat trién mai,

hoi nhap voi khu vuc va quoc té”.

Tong Giam déc
PHAM QUANG DUNG

VN

Gidi thiéu Vietcombank

TONG TAI SAN (Ty déng)

222.719

tdng 13,8% so vGi nam 2018

New York - 13 ngdn hang Viét Nam dau tién co hién dién thuong mai tai My;

chinh thic ky két thea thudn hop tac doc quyén phan phdi bdo hiém co thoi
han 15 nam voi Tap doan bao hiém FWD, ghi nhan ky luc vé gia tri hop tac 16n nhat
tai thi truong Viét Nam. Thanh 1&p Trung tdm Ngan hang s6, hoan thanh giai doan
1 du an Chuyén déi hoat dong Ngan hang ban lé, huong toi muc tiéu chién luoc
trer thanh ngan hang s6 1 vé Ban 1é va ding dau vé Ngan hang sé.

B én canh do, Vietcombank d3 chinh thic khai truong VVan phong Dai dién tai

Nhing thanh qua Vietcombank dat duoc trong nam 2019 1a to 16n va tao tién dé
quan trong, cung ¢ nén tang ving chac dé Vietcombank budc vao mat giai doan
phat trién maoi, hoi nhdp voi khu vuc va qudc té. X(ng dang voi niém tin va ky
vong cla Pang, Chinh phu, Ngan hang Nha nutc, cla cac ¢d dong va hang triéu
khach hang.

\/Gi vy nghia do, ngay trong nam 2020, Ban Lanh dao Vietcombank va hon 18.000
can bd nhan vién trén toan hé thdng cung cam két sé dong 1ong quyét tdm voi
no luc cao nhat hién thuc hda muc tiéu chién luoc gid ving vi thé Ngan hang so
1 tai Viét Nam, ting budc ghi danh vao ban dd tai chinh thé gidi, som tre thanh
mot trong 300 tap doan tai chinh ngédn hang 16n nhat thé gidi, mot trong 1.000
doanh nghiép niém vét 16n nhat toan cadu, co dong gop 16n vao su phat trién cua
Viet Nam.

Chu tich HBQT Tong Giam d6c
NGHIEM XUAN THANH PHAM QUANG DUNG

]
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THONG TII. KHAI QUAT

e TEN GIAO DICH

Tén cdng ty bang tiéng Viét;

NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NGOAI THUONG VIET NAM.
Tén céng ty bang tiéng Anh:

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIET NAM.
Tén giao dich: VIETCOMBANK

Tén viét tat. VIETCOMBANK

¢ Gidy phép thanh I3p va hoat dong s6 138/GP-NHNN do Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cap ngay 23/05/2008.

¢ Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép:

M3 s6 doanh nghiép: 0100112437

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sd 0103024468 do S& K& hoach va Bau tu
TP. Ha Nb&i cdp ngay 02/06/2008 (dang ky 1an dau)

Dang ky thay déi 1an thi 13 ngay 16/01/2019

www.vietcombank.com.vn 11
Gidi thiéu Vietcombank

Vén diéu 1é (Von dau tu cda cha sé hitu): 37.088.774.480.000 doéng

Bang ch Ba muoi bdy nghin khéng tram tam muoi tdm ty, bay tram
bay muoi bon triéu bon tram tam muoi nghin dong.

M3 cé phiéu: VCB
Ménh gid c6 phan: 10.000 dong
Tong s6 co phan: 3.708.877.448
Pia chi: 198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai 16, Quan Hoan Kiém,

TP. Ha Noi, Viét Nam

] VON DIEU LE (Ty déng)
SO dién thoai: 84 - 24 - 3934 3137

Fax: 84 - 24 - 3826 9067 ; / O 8 9
Website: www.vietcombank.com.vn )
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN

Trong su6t qua trinh hoat déng cda minh, Vietcombank ludn

xac dinh ro va huong t6i viéc xay dung mot ngan hang hoat dong
chuadn muc, tudn thu cac quy dinh coa phap ludt va bat nhip voi
cac thoéng |é quoc té, dam bao hoat ddng an toan va bén ving.

TO CHUC TIEN THAN CUA
VIETCOMBANK

Tién than cua Vietcombank 13 S& Quan Iy Ngoai hoi
thudc Ngén hang Qudc gia Viét Nam duoc thanh 1ap
ngay 20/01/1955 theo Nghi dinh 443/TTg cla Thu
tuong Chinh pht. Nam 1961, S Quan Iy Ngoai hoi
duoc doi tén thanh Cuc Ngoai h6i thudc Ngan hang
Nha nuoc Viet Nam theo Nghi dinh 171/CP ngay
26/10/1961 cta Hoi dong Chinh phu. Bon vi nay via
thuc hién chic nang tham muu, nghién cGu chinh
sach quan Iy Nha nudc trong linh vuc ngoai hoi, vira
tién hanh cac hoat d6ng nghiép vu kinh doanh cua
mot ngan hang thuong mai déi ngoai. Day 1d budc
phat trién, tao tién dé thanh 18p ngdn hang chuyén
doanh va nghiép vu ngan hang doi ngoai sau nay.

Ngay 30/10/1962 ‘ i
NGHI PINH SO 115/CP THANH LAP
NGAN HANG NGOAI THUONG VIET NAM

Dé phu hop v6i t8p quan qudc té vé hoat ddng ngan
hang d6i ngoai, ngay 30/10/1962, Hoi dong Chinh phu
ra Nghi dinh s6 115/CP thanh 18p Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam véi nhiém vu: Kinh doanh ngoai hé,
thanh toan quoc té, tin dung quéc té, cho vay ngoai
thuong, tham gia quan Iy ngoai hoi, gbp phan bado vé
tién té va tai san Nha nuoc, tang cuong va mo rong
quan hé kinh té, chinh tri, van hda véi nudc ngoai.

Ngay 01/04/1963
RA MAT NGAN HANG NGOAI THUONG
VIET NAM

Sau mot thoi gian chuén bi, Ngan hang Ngoai thuong
(NHNT) Viét Nam chinh thic ra mat va di vao hoat
dong vai tu cach mot phap nhan ngan hang déi ngoai,
ké t do thuong hiéu NHNT Viét Nam (tiéng Anh: Bank
For Foreign Trade of Vietnam) viét tat 13 Vietcombank
chinh thic ra doi. Tru s¢ giao dich dat tai sdnh tang 1
t0a nha 47-49 Ly Thai T6, Ha Noi, cing 13 tru s6 cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

\ietcombank mang 2 ‘nhiém wu’: D6 ndi Tham muu
cho NHNN vé quan I ngoai hdi; B6i ngoai: Thuc hién
nhiém vu kinh doanh tién té, tin dung, cac nghiép vu ngan
hang d6i ngoai nhu thanh toan xudt nhap khau, thanh
todn vay no, vién tro quoc té, cac dich vu ngan hang phuc
vU cho cac co quan nuoc ngoai tai Viét Nam, cac dich vu
chuyén ngan, thanh toan séc voi NuGC Ngoai Viv.

Ngay sau khi thanh 18p, Vietcombank da nd Iuc phan
dau, tich cuc lao dong va trau doi nghiép vu, phat trién
moi quan hé giao thuong vai cadc ngan hang ban bé x3
hoi chu nghia, budc dau hinh thanh mang Iudi thanh
todn qubc té vdi cac nudce tu bdn chd nghia va thuc hién
guan hé tin dung v&i cac to chic kinh té nudc ngoai, tu
do gop phan xay dung co s& vat chat ky thudt cta chu
nghia xa hoi & mién Bac.

4 b0 lr'!l C00 TICH 0. £y LT

G[ai dpan 1963 - 1975 ‘ ‘
SU MENH CAO CA TRONG THOI KY
KHANG CHIEN

Trong giai doan 1963 - 1975, thai ky chién tranh chdng My ac liét,
Vietcombank d3 ddm duong thanh cong nhiém vu lich st 13 ngan
hang thuong mai déi ngoai duy nhat tai Viét Nam, ho tro chi vién tai
chinh cho chién truong mién Nam, dong thai gop phan xay dung va
phat trién kinh t&€ mién Bac.

Dé tiép nhan ngudn von vién tro ngoai t& cla NudC Ngoai va tao
ngudn ngoai t& dé trang bi khi tai cho chién truong mién Nam, thang
4/1965, theo chi thi ctia B6 Chinh tri, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
da thanh 18p mot t6 chic chuyén trach nghiép vu thanh toan dac biét
vOi bl danh B29 tai Vietcombank. Ra doi véi mot co cau td chic rat
gon nhe, B29 hoat dong don tuyén va bado mat dén muc toi da duoc
dat dudi su chi dao truc tiép cua BO Chinh tri va Thuong vu Trung
uvong Cuc Mién Nam. Vai trén 10 nguoi hoat ddng trong thai gian 10
nam, Quy Ngoai té dac biét B29 da tham gia van chuyén va chuyén
khoan mot luong 16n ngoai té, chi vién cho chién truong mién Nam.
‘Con dudng chuyén tién" gan voi bi s8 B29 d3 trd thanh mot trong
5 "duong mon HO Chi Minh" huyén thoai, dong gop quan trong cho
chién thang cuia dan tdc trong cudc khang chién chéng MY, gidi phong
hoan toan mién Nam, théng nhat dat nudc. Day 13 mot chién cong
tham 1ang trong cudc chién tranh giai phong dan tdc ma Cuc Ngoa
hoi, Ngan hang Ngoai thuong co vinh du duoc tham gia.

www.vietcombank.com.vn 13
Gidi thiéu Vietcombank
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Giai doan 1975 - 1990
LON MANH TRONG GIAN KHO

Sau ngay mién Nam gidi phong, bang nhiéu bién phap tich cuc va co hiéu qua, Vietcombank d3
nhanh chéng tiép quan hé thdng ngdn hang ctia ché do cd, dau tranh voi cac ngdn hang nudc
ngoai, thu vé cho qudéc gia mot khoi luong tai san, von & nudc ngoai 1én t6i hang tram triéu do
la My, gop phan vao cong cudc phat trién kinh t€ xa hoi cua dat nuoc.

Cdng trong thai ky ndy, cdc moi quan hé qudc té cua Vietcombank duoc ma rong Mot budc
dang ké thong qua viéc ké thira quyén hoi vién cua Viét Nam tai Quy tién té quéc té (IMF),
Ngan hang thé gidi (WB), Ngan hang phat trién Chau A, m& rong mang ludi ngan hang dai Iy
v hon 500 don vi ngdn hang dai Iy trén toan thé gidi, ma van phong dai dién tai nudc ngoai,
tham gia cac hoat dong tai chinh, tién t&, thanh todn trong khdi SEV.

Vietcombank try thanh ngan hang déi ngoai duy nhét cua Viét Nam thuc hién doc quyén ngoai
hdi trén 3 phuong dién: Ddc quyén ngoai té, doc quyén thanh toan giao dich qudc t&, doc quyén
cung Ung tin dung xudt nhap khau.

Dén cudi nhting nam 80, Vietcombank da thiét 1ap mot hé thdng ngan hang chuyén doanh
d6i ngoai théng nhét trong ca nudc gdbm Tru s& chinh tai Ha N&i va 11 chi nhanh tai cac dia
ban trong véu.

\/6i vai tro 13 ngdn hang chuyén doanh ddi ngoai, Vietcombank da dong vai trd quan trong thao
g0 kho khan cho san xudt cong nghiép va ndng nghiép thdng qua cho vay va hd tro doanh
nghiép, 13 don vi dau tién ding ra bdo 1anh Nhdp hang trd cham, s& dung uy tin cia minh vay
cac ngan hang nudc Ngoai hang tram triéu do la My, thao go kho khan chung cla cd nuoc.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

THOI KY PAU POI MOI1 1990 - 2000

Nam 1990, Dé an d6i mai hoat ddng ngan hang duoc
Hoi dbng BO trudng thdng qua, to day Vietcombank
da tr thanh ngadn hang thuong mai qudc doanh, kinh
doanh trong inh vuc déi ngoai.

\/&i chiic ndng thuc hién quan Ii vén ngoai té tap trung
vao nam 1993, Vietcombank da chinh thdc tham gia
sau robng hon vao thi truong tién té thé gidi, gia nhap
t6 chic thanh toan quéc t& SWIFT, 18 thanh vién cla
Hiép héi ngdn hang chau A vao ndm 1995, gia nhap t6
chic thé qudc té va 13 ngdn hang dau tién tai Viét Nam
phat hanh cac loai the tin dung quoc té 1a Master card
va Visa card nam 1996, dong thai Vietcombank 13 ngdn
hang sang 18p Hoi thé ngan hang Viét Nam, tién phong
trong Ung dung cong nghé vao hoat dong ngan hang.
Trong giai doan nay, Vietcombank da tham gia dau tu
vao mot loat cac du an 16n trong céac linh vuc trong véu
cua dat nudc nhu duong 6ng khi d6t Nam Con Son,
Dam Phi My, Dudi hoi Phi My, Thuy dién Yaly,..

K3 URT TARD
JAWARDETTI |

Trong boi canh dat nudc con nhiéu khod khan do su
bao vay cdm van, Vietcombank da hoan thanh xudt
sac vai trd ngan hang ddi ngoai duy nhat thay mat
quoc gia hoat dong trén thi truong tién té, thi truong
tai chinh quéc té, tham gia cung BA Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc dam phan gidm xur Iy thanh céng céng
no Nha nuoc tai Cau lac bd Paris va no thuong mai
tai Cdu lac bd London, tao diéu kién cho nén kinh té
dat nudc vuot qua giai doan kho khan khung hoang,
ting budc 6n dinh.

Khong chi d3m bao an toan, hiéu qua cho hoat dong
Ngan hang, trong nhing thoi diém kho khan cua
nganh Ngan hang Viét Nam, thuc hién chi dao cula
Chinh phu va NHNN, Vietcombank con tham gia vao
viec chan chinh, cing c6, kiém soat va xtr ly mot s
NHTM c6 phan yéu kém. V&i su hd tro hiéu qua cua
Vietcombank v& ngudn von, nhan luc cing nhu cac
giao dich nghiép vu, cac ngan hang nay da vuot qua
duoc nhing thoi diém kho khan nhét cda thi truong
dé ting budc 6n dinh va vuon lén.
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Giai doan 2000 - 2005
GIAI BOAN TAI CO CAU VIETCOMBANK

Vietcombank la ngan hang dau tién trién khai va hoan
thanh Bé an Tai co cdu (2000 - 2005) ma trong tdm
13 ndng cao nang luc tai chinh, quan tri diéu hanh, doi
m&i cong nghé, phat trién san pham, dich vu ngan
hang hién dai, dong gop cho su 6n dinh va phat trién
kinh té, dong thoi tao dung uy tin déi véi cdng dong
tai chinh khu vuc va toan cau. Véi su tu van hd tro ky
thuat to ngan hang ING trong khuon khd du an cua
Worldbank, Vietcombank @3 lam sach bang t6ng két
tai san, nang cao hiéu qud hoat dong, budc dau thuc
hién chudn hoa sap xép lai md hinh hoat ddng hutng
theo thong 1é clia cac ngdn hang tién tién trén thé gioi.

Vietcombank d3 tang cuong dau tu, hién dai hod, ndng
cao trinh d6 cdng nghé, da dang hod san pham dich wy,
m& rong hoat dong sang cac finh vuc khadc bang viéc
thanh 18p cac cdng ty lién doanh, cac cong ty truc thudc.

¢ GIAO DICH

16 Vietcombank
Bao cao thuong nién 2019
LICH SU
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)
\GOAT THUGNG vIET yam
“ict

Nam 2002, Vietcombank trién khai dua vao Ung dung
hé théng ngadn hang 16i - Core Banking va trér thanh
ngan hang dau tién ¢ \iet Nam cung cdp cac san pham
dich vu ngén hang truc tuyén (Online Banking), dich vu
ATM va Internet Banking. Vietcombank |3 ngan hang
tién phong & Viét Nam da lam mot cudc cach mang
vé dich vu, san phdm ngan hang thdng qua viéc phat
trién hang loat cac san pham, dap Ung duoc nhu cau
va dem lai tién ich gia tang cho khach hang.

VoI loi thé vé ngudn von, dac biét 13 vOn ngoai té,
Vietcombank da tham gia tai tro vén cho hang loat cac
du an thudc céac finh vuc then chdt phuc vu cac du an
trong diém phat trién cua quéc gia nhu dién luc, dau
khi, hang khong, vién thong,..

Ngay 26/12/2007
PHAT HANH CO PHIEU LAN DAU
RA CONG CHUNG

VoI nhing két qud ndi bat trong hoat dong va
quan tri diéu hanh, nam 2007, Vietcombank vinh du
duoc Dang, Chinh pht lua chon I3 ngdn hang tién
phong thuc hién co phan hoa trong nganh ngan hang.
Ngay 26/12/2007, Vietcombank da thuc hién thanh
cong k& hoach phat hanh cd phiéu 1an dau ra cong
ching (IPO). Bay 13 su kién IPO 16n nhét tai thoi diém
d6 va da mang lai cho ngdn sadch Nha nudc ngudn
thu tU thang du to IPO 1én t&i gan 10 nghin ty dong
- mot con s6 ky luc.

Thang 6/2008 N
HO,AAT DONG THEO MO HINH
NGAN HANG TMCP

Ngay 02/06/2008, Vietcombank da chinh thic hoan
tat chuyén doi va hoat dong theo md hinh ngan hang
thuong mai co phan.

Ngay 30/06/2009
NIEM YET cO PHIEU TAI SO GIAO DICH
CHUNG KHOAN TP.HCM

Ngay 30/06/2009, cd phiéu Vietcombank chinh thic
duoc niém vét giao dich tai S& Giao dich Ching khoan
TP.HCM, minh bach hoa théng tin, thu hit su quan
tdm cla d6ng dao cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

q emor}yofGrrateg!cIﬂvestorAgre&mEnI i -'. i

.rSrotkﬁommer Bank‘ - Foreign-Tradeof V:eth i

Ngay 31/03/2013
RA MAT BO NHAN DIEN
THUONG HIEU MOl

Nhan dip ky niém 50 nam thanh 18p, Vietcombank
da ra mat bd nhan dién thuong hiéu mdi, ghi dau cho
nhing thanh cdng va su chuyén dbi quan trong, chuan
bi cho mot giai doan phat trién mai.

Thuong hiéu mai Vietcombank mang nhing dac tinh
riéng voi gid tri cot 16k Sang tao, Phat trién khong
ngung, Chu ddo - Tan tam, Két ndi rong khap, Khac
biét, An toan - Bdo mat, ngoai véu td chuyén tai su
lién tuc trong hanh trinh phat trién con bao ham nhing
cam két d6ng hanh sdu sac déi voi ddong ddo khach
hang da dat tron niém tin vao Vietcombank trong sudt
chang duong nuia thé ky dung xady va phat trién.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

Ngay 30/09/2011
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KY KET HOP PONG €O BDONG CHIEN LUOC

VGl MIZUHO CORPORATE BANK

Ngay 30/09/2011, Vietcombank lai mdt 1an nda tién
phong trong viéc ban vén cho cd déng chién luoc nudc
ngoai véi butc ngodt quan trong thdng qua viéc ky két
Hop dong c6 déng chién lugc véi Mizuho Corporate
Bank thudc Tap doan Tai chinh Mizuho - tap doan
Tai chinh 16n th ba tai Nhat Ban va th(r 20 trén thé
gidi. Viéc ban cd phan chién luoc cua Vietcombank da
tré thanh thuong vu M&A 16n nhat khu vuc trong nam,
la minh ching cho niém tin cda nha dau tu nudc Ngoai
vao tiém nang va tuong lai phat trién cda thi truong tai
chinh Viét Nam noi chung, cua Vietcombank noi riéng.
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LICH SU ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Giai doan 2014 - 2019
HOAT PONG BUT PHA, CHINH PHUC PiNH CAO

Trong giai doan nay, Vietcombank da xdy dung chién luoc phat trién
toan dién dén 2020; phé duyét chién luoc cong nghé thong tin dén
nam 2020 voi phuong chdm tang toc, dap Ung nhu cdu phat trién;
x8y dung va théng qua phuong an co cdu lai dén ndm 2020.. Day 13 cac
dinh hudng chién luoc va tién dé quan trong dé hé thdng Vietcombank
xay dung cac ké hoach va trién khai thuc hién nham phat trién bén ving
trong giai doan mai, 13 nén tang dinh hinh cho giai doan phat trién,
chinh phuc dinh cao mai cua Vietcombank.

Giai doan 2014 - 2019, Vietcombank @3 c6 nhing chuyén dich
toan dién va &n tuong ca vé hoat ddng kinh doanh va quan tri diéu hanh.
Quy moO kinh doanh tang truong cao. Loi nhudn trudc thué nam 2019
dat trén 23.000 ty dong (tvong duong 1ty USD), tdng gan 4 13n so voi
5 nam truoe, vé dich trude 1 ndm so vai dé an co cdu lai, 13 mot trong
2 doanh nghiép niém yét ndp ngdn sach 16n nhat cd nudc. Hé théng
. mang ludi lién tuc md rong, vuon tam quéc té nam 2019 Vietcombank
I\ Kkhai truong Van phong dai dién tai My, danh diu su hién dién
dau tién cua Mot ngdn hang Viét Nam tai trung tdm tai chinh 16n
nhat toan cau.

Foy !

.‘-..___._
P e ——

Bén canh hoat dong kinh doanh, Vietcombank tich cuc chung tay
cung cac dia phuong trong cac hoat déng an sinh xa hoi, tao dung
mot hinh anh ngadn hang xanh ludn huong dén cdng dong va
vi cOng dong. Thuong hiéu, uy tin va hinh anh cla Vietcombank
khdng nging duoc ndng cao, duoc cac t0 chic trong nuoc va
qudc té trao tang nhiéu danh hiéu, giai thuong uy tin: 5 13n
lién tuc dat thuong hiéu qudc gia; 13 Nngdn hang manh nhat Viét
Nam:; duoc Moody's x&p hang tin nhiém thuéc nhom cao nhat;
I3 doanh nghiép Viét Nam dan dau trong Top 2.000 Cong ty
dai ching 16n nhét thé gidi do tap chi Forbes xép hang.

\/6i nhing thanh céng trong giai doan vua qua, Vietcombank
tiép tuc hudng dén muc tiéu tra thanh mot trong 100 ngan
hang l6n nhat khu vuc Chdu A, mét trong 300 tap doan
tai chinh ngan hang 16n nhat thé gidgi, mot trong 1.000
doanh nghiép niém vét Ion nhat toan cau cd dong gop
lon vao su phat trién cda Viét Nam.

?‘,‘

.
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NGAN HA :
N HANG NHA Nuoe VIET NAm

‘A0 QUYET piyy

HUAN MUC AN TOAN VON BASEL |
~HO VIETCOMBANK VA Vi

Ngay 15/07/2015

TRIEN KHAI HIEP UOC VON BASEL II,
TRO THANH NGAN HANG

VIET NAM PAU TIEN PAP UNG CHUAN
BASEL II

THUC |

L& khai dong trién khai Hiép uoc VEn Basel Il tai
Vietcombank da duoc thuc hién vao ngay 15/07/2015.
Cac du an thudc chuong trinh Basel || duoc danh gia
13 hoat d6ng chuyén doéi cd quy Mo I6n nhat, bao trum
tat ca cac mang quan tri rdi ro cua ngan hang. Sau
hon 3 nam trién khai, ngay 28/11/2018, Vietcombank
da chinh thic duoc Théng déc NHNN Viét Nam chép
thudn, 1a ngdn hang dau tién tai \/iét Nam dap ing cac
chudn muc an toan theo Basel Il, duoc ap dung Thdong
tu 41 s6m 01 nam so vai yeu cau.

= R " Uaatcnm:!:;'f
LE CONG BO
VIETCOMBANK CHIiNH THUC DUQC SWIFT CONG NHAN DAT CHUAN GPI

QoL ’ 10). @T;@

\

Ngay 18/12/2017

KHO1 DPONG DU AN SWIFT
GPI,TRO THANH NGAN
HANG PAU TIEN TAI VIET
NAM PUOC SWIFT CHUNG
NHAN PAP UNG CAC
TIEU CHUAN GPI

1haby

\lietcombank 13 ngdn hang dau tién dang ky va chinh thic khai ddng du an Sang kién déi moi
thanh toan toan cau (SWIFT GPI) ngay trong théng 12/2017, chi sau 6 thang, du én GPI d3
duoc Vietcombank hoan tat dam bao ding cam két vai SWIFT. Thang 6/2018, Vietcombank
try thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam duoc SWIFT ching nhdn dap Ung cac tiéu chudn
GPI va 13 ngan hang chuadn GPI th 60 trén toan thé gidi. Thanh cong cua du an da thé hién
nd luc v3 quyét tdm cua Vietcombank nham ndng cao chat luong dich vu thanh todn, khang
dinh vi thé cda Vietcombank trong hoat ddng thanh toan chuyén tién qudc té tai Viét Nam cing
nhu trén thé gioi.
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2 s % < =
KY NIEM 55 NAM THANH LAP
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
VA DON NHAN HUAN CHUONG LAO DONG HANG NHAT

HA NOI, NGAY 31/3/2018

o Ngay 01/04/2018
KY NIEM 55 NAM THANH LAP

VoI mac lich st 55 nam phét trién, Vietcombank da ghi ddu mot giai doan phat trién
day ban inh va tu hao, khang dinh vi thé dan dau hé thong ngdn hang Viét Nam.

V& nhing két qua va thanh tuu dat duoc, Vietcombank da vinh du don nhan Huéan
chuong Lao déng hang Nhat cua Chu tich nudc trao tang nhan dip ky niém 55 nam
thanh 18p. Trong thu chic mung gui toan thé can bd nhan vién Vietcombank nhan
dip ndy, ddng chi Téng Bi thu BCH TU Dang cong san Viét Nam Nguyén Phi Trong,
ddng chi Thu tudng Chinh pht Nguyén Xuan Phic va dong chi Thong dc NHNN Lé
Minh Hung déu bay to tin tudng va giao nhiém vu cho Vietcombank tra thanh Ngéan
hang s6 1 Viét Nam va sém tre thanh ngdn hang tam cd trong khu vuc va qudc té.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

E KHAI TRUONG digicilo
RN mEnTEMUiIO U s mn majoua
Anfingojavzin aad.anm

Ngay 19/10/2018 ) o )
KHAI TRUONG HOAT DONG NGAN HANG TNHH NGOAI THUONG VIET
NAM TAI LAO (VIETCOMBANK LAO)

Ngan hang con cua Vietcombank tai Lao co dia chi dat tai s6 12, 16 15, Dai [0 Lanexang, Hatsady
Villagae, Quan Chanthabouly, Thu d6 Vientiane, nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao.
Day 13 18n dau tién trong lich su phat trién mang Iudi, Vietcombank thanh 18p ngan hang 100%
vOn & nudc ngoai, 13 budc di chién luoc quan trong hién dién kinh doanh cta Vietcombank &
khu vuc D6ng Nam A, trong hanh trinh vuon minh két néi ra quéc té.

Ngay 28/12/2018 - o , )
TANG VON CAP 1 THANH CONG, TRO THANH NGAN HANG CO QUY MO
VON CHU SO HUOU LON NHAT TAI VIET NAM

— Ngay 28/12/2018, Vietcombank da chinh thic duoc
Chinh pht va Théng doc NHNN phé duyét tang von

o = diéu 1é thdng qua viéc ban cd phan cho nha dau tu

o I (',): KE(TVON THANH CONG nudc ngoai 13 GIC va Mizuho voi téng gid tri giao dich
DGTP?;g:;T;,}({'?‘:-] ’\N(E(m NAM 2018 Ién t6i 6168 ty dong. Viéc ban thanh cdng cd phan
N, w2019 cho GIC - quy ddu tu cua Chinh phu Singapore d3
khang dinh uy tin, vi thé va tiém nang phat trién cua
Vietcombank va niém tin gia tang cva nha dau tu nudc
ngoai doi voi hoat dong ngan hang tai Viét Nam. Viéc
tang von thanh cong da tao tién dé nang cao chuan
muc an toan von cho Vietcombank va mang lai nguon
thang du cho Nha nudc lén t6i 3.783 ty dong, nang
von diéu & cua Vietcombank 1én 37,1 nghin ty dong
(tuong duong khoang 1,6 ty USD), tao nén tadng von
viing chac cho viéc dap (ng yéu cdu vé an toan von
theo chudn muc Basel II, tao tién dé dé Vietcombank
tiép tuc da tang trudng theo nhing muc tiéu da dé ra.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
Vietcombank
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LICH SU ’
HINH THANH VA PHAT TRIEN (tiép theo)

Ngay 01/11/2019

KHAI TRUONG HOAT DONG VAN PHONG PAI DIEN
TAI NEW YORK, MY

Ngay 01/11/2019, Vietcombank da khai truong hoat dong Van phong dai dién tai

New York theo su phé chuan cda Cuc du trlr Lién bang My, tro thanh ngdn hang Viét

Nam dau tién vuot qua duoc nhing diéu kién khat khe dé hién dién tai thi truong

MV, thdng qua do khang dinh hoat déng cua Vietcombank da dap Ung toan dién cac

chuédn muc quoc té, tiép tuc vuon ra bién 16n, tang cuong hién dién tai cac thi truong
tai chinh so6i dong trén thé gioi.

OPENING ‘

SR - ;.--.X.'Y;/." ~ NGAN HANG VIET NAM DAU TIEN
o CO HIEN DIEN THUGNG MAI TAI MY

TH NEW YORK,

Uxetcomb?:l:) : o — ; . Vietcombank
e 2 3 ' LE KY KET

HOP TAC 0 r,.,. YEN 15 NAM pnﬁ PHOI
_‘ TMCP NES®Thuong

Ngay 25/06/2019

KY KET HOP DONG TiN DUNG TRI GIA
200 TRIEU USD VOl JBIC, TAI TRQ CAC
DU AN NANG LUQONG TAI TAO TAI VIET

NAM Ngay 12/11/2019
Tin dung xanh 13 xu hutng phét trién chung cua thé gidi va co vai tro quan trong trong viéc KY KET THOA THUAN HOP TAC DOC QUYEN 15 NAM PHAN PHOI
thic day phat trién kinh té xa hoi bén ving, hién thuc hoa chién luoc tang trusng xanh cua cac BAO HIEM cO GIA TRI LON NHAT TRONG LICH sU NGANH NGAN HANG
qq@’c gia. Day 13 khoan cép tin dung hop von do JBIC Ia ngan hang dau mai thu xép von cung voi VIET NAM VOI TAP BOAN EWD
bon ngdn hang thuong mai hang dau Nhat Ban, dé dau tu cho cac du an nang luong xanh, bao vé ’ ’
moi truong tai V\ét Nam. Vietcombank Ia ngan hang g"éu tién cua Viet Nam duoc JBIC\ cap kho%n Thoa thuan hop tac lich s véi FWD - t8p doan co wu thé ndi bt trong Ung dung ki thudt s vao
tin dung rlév nham 10 uu hoa nhiing tac dong tich cuc vé mat xa hoi va moi truong, gop phan phat trién tat ca quy trinh cua hoat d6ng bao hiém tiép tuc cho thdy nd luc manh mé cla Vietcombank trong
kinh té bén ving, thic day hoi nhap khu vuc va bao vé moi truong tai Vit Nam. chuyén doi s6 va hoat ddng ban 1@ dé dat duoc muc tiéu dé ra, huong dén xay dung mo hinh lién

két ngan hang - bao hiém dan dau tai khu vuc.
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Bao cdo thuong nién 2019

NGANH NG E VA PIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHI:f KINH DOANH DIA BAN KINH DOANH

« Dich vu huy déng von; Tinh dén 31/12/2019, Vietcombank hién cé 111 Chi nhanh v&i 472 phong giao dich
hoat ddng tai 53/63 tinh thanh phé trong ¢ nudc: Mién Bac cé 23 chi nhanh chiém ty

18 20,7%; Ha N6i co 15 chi nhanh, chiém ty I 13,5%; Bac va Trung b co 14 chi nhanh,

o Dich vu cho vay;
chiém ty 18 12,6%; Nam Trung bd va Tay Nguyén ¢ 12 chi nhanh, chiém ty 1& 10,8%;

I}

o Dich vu chiét khdu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to co gid khac; .
" o sk i o M T g ¢ e N ey =
o Dich vu bao thanh toén trong nudc, bao thanh todn qudc té: 579 ‘ e i A . i : . ":ﬁ““ﬂ:;?__._’;:":
_ Vietcombank thiét lap va duy tri quan hé ngan hang dai ly vai 1316 ngan hang tai 102 o r__-,,.(;-; “i“rl- e
« Dich vu phat hanh thé tin dung; o quéc gia va vung 13nh tho trén toan thé gidi. l:,"'::: S —3;3{,;5-—11
« Dich vu thanh todn va ngén quy; / 0 : f i ,-I'-.:"# e
. L e N . R . ; o - f ’Ir.\'\f-—-_. I
o Dich vy ngoai hoi trén thi truong trong nuoc . ; ; :L g e B e, —
va quéc té theo quy dinh cua phap ludt; I: ; l: p ; ¥ q | : ; = x "
« Dich vu ngdn hang dai ly; e E F ': I: F ; m J g A |
. . P x P ~ 4 F F : E ] A3 5 | 5 M |
o (ac dich vu khac theo Giay ching nhan r F F ﬂ:— E b | a g
dang ky kinh doanh. ; E E !: F E ; E f B J l l p NN \\:’:
’ ; - F d _ 1 . ---_______'_':
f E C L E E E E I"] J Jl! ngan hér]gtai102 qué'g: gia = T
}: E E ﬂ E E E E — ﬂ ll: va vung lanh tho trén toan thé gidi f \
t¥riLk B 1
EEE;;EEE ,gggy
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MW7 53/63 102

: X » Quoc gia va vung lanh tho
Uil (e trén toan thé gidi

Chinhanh Phong giao dich
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10 DAU AN TIEL BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019

oy

Vietcombank

NGAN HANG
VIET NAM
DAU ‘
TIEN ™TY
paTLo1NHUAN DO LA MY

rop 200
TO CHU'C TAI CHINH c
NGAN HANG CO Lg1 NHUAN

CAO NHAT

TOAN CAU

LG NHUAN BUT PHA KY LUC, BAT 1TY USD, THUOC TOP 200 T CHUC TAI CHINH
"’ﬂ NGAN HANG CO LG1 NHUAN CAO NHAT TOAN CAU

Nam 2019, hoat déng cua Vietcombank tiép tuc but phd &n tuong, 18p ky luc mdi,
tr thanh ngan hang Viét Nam dau tién dat mac loi nhudn 1ty dd I3 My va nam trong
A Top 200 t6 chuc tai chinh ngan hang co loi nhudn cao nhét toan cau.

Thanh tuu dat duoc tiép tuc khang dinh tinh ding dan cua chién luoc chuyén dich
hoat dong kinh doanh tap trung vao 3 tru cot 13 Ban lé, Dich vu, Bau tu (Kinh doanh
vOn) cua Vietcombank, thuc hién theo ding muc tiéu dadm bao chat luong tang trudng,
an toan, hiéu qua va phat trién bén ving; Ddng thoi cho thdy su nd luc va tan tdm
cong hién cua hon 18.000 can bd Vietcombank trén toan hé thdng.

LOI NHUAN TRUGC THUE (Ty dong)

231272

TUGNG DUONG 1TY DO LA MY
tdng 26,6% so vdi nam 2018

OPENIN

VIETCOMBANK
YORK

IN NEW

New York, Nov 1* 2019

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

NGAN HANG PAU TIEN CO HIEN DIEN THUGNG MAI TAI MY;
NGAN HANG PAU TIEN BUGC NHNN CHAP THUAN MG CN TAI UC,
KHONG NGUNG MG RONG MANG LUGI RA QUOC TE

Nam 2019, Vietcombank da khai truong hoat dong Van phong dai dién tai New York
theo su phé chudn cua Cuc du trd Lién bang My, tré thanh ngdn hang Viét Nam
dau tién vuot qua duoc nhing diéu kién khat khe dé hién dién tai thi truong MY,
thdng qua do khang dinh hoat dong cua Vietcombank d3 ddp Ung toan dién cac
chudn muc qudc té, tiép tuc vuon ra bién I6n, tang cudng hién dién tai cac thi truong
tai chinh so6i dong trén thé gioi.

. N RN
NGAN HANG VIET NAM PAU TIEN b
CO HIEN DIEN THUONG MAITAIMY .,“%*.fg
A 4
4L-,
s AY S )
| e D ia—] \
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1OPAU ANTIEUBIEU . KHOAN DAU TU CUA GIC VA MIZUHO
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo) (Triéu USD)

; 205

TUGNG BUGNG 6,2 NGHIN TY DONG

e \\ KY KET THOA THUAN HOP TAC POC QUYEN 15 NAM PHAN PHOI BAO HIEM

— A CO GIA TRI LGN NHAT TRONG LICH SU'NGANH NGAN HANG VIET NAM VO
— TAP DOAN FWD
.-Q\\ » Thoa thuan hop tac lich st vai FWD - Tap doan co uu thé ndi bat trong Ung

dung ky thudt s6 vao tat ca quy trinh cua hoat ddng bao hiém tiép tuc cho
thay nd luc manh mé cua Vietcombank trong chuyén déi s va hoat déng
ban lé dé dat duoc muc tiéu dé ra, huong dén xay dung md hinh lién két
ngan hang - bao hiém dan dau tai khu vuc. ;
DAN QIAL UL LIS

==

Vietcombank

bao hiém

LE KY KET
HOP TAC PO@™WYEN 15 NAM PHAN PHOLBAO HIEFQUA NGAN HANG

on e TMCP NESSH T huong e

Nam aap doan Biém FWD
- .

PHAT HANH RIENG LE THANH CONG TREN 111 TRIEU CO PHIEU CHO GIC VA
/3| MizuHo, TIEP TUC LA NGAN HANG CO VON HOA CAO NHAT THI TRUGNG,
CHAM MOC 14 TY USD

Khoan dau tu cua GIC va Mizuho co gid tri 265 triéu do la My (tuong duong khodng 6,2 nghin ty
ddng) da ndng von diéu 1é cua Vietcombank 1én 37,1 nghin ty dong (tuong duong khoang 1,6 ty do
la M), tao nén tang vén ving chac cho viéc dap Ung véu cau vé an toan von theo chudn muc Basel
ll, tao tién dé dé Vietcombank tiép tuc da tang trudng manh mé theo nhing muc tiéu da dé ra.
Giao dich nay cdng cho thdy niém tin va su quan tdm cla cac nha dau tu quic té doi voi Viét Nam.
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10 DAU AN TIFL BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

-—\L'\“] THANH LAP TRUNG TAM NGAN HANG SO TAI VIET NAM, )
'\o ——/7) HUGNG TGl MUC TIEU TRG THANH NGAN HANG BUNG DAU
Sa— VE CHUYEN P01S0

Vietcombank 13 ngdn hang 16n dau tién dua vao hoat dong Trung tdm ngén hang
s6 tai Viet Nam. Nam 2019, Vietcombank cdng da khéi ddng Du an “Chuyén doi
ngan hang s6" voi muc tiéu thic ddy su phat trién manh mé cac mo hinh kinh
doanh sang tao dua trén s6 hda, mang dén su hai long cho khach hang thong
qua cac trai nghiém s hoa sir dung nén tang da liéu va cong nghé.

www.vietcombank.com.vn

Gidi thiéu Vietcombank

FAGRIBANK ~ BIVE  Vewsos® Mw&
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LE RA MAT THE CHIP NOI BIA CUA C —_—

—

(

NGAN HANG DAU TIEN TREN THI
TRUGNG PHAT HANH THE CHIP NOI BIA
CONTACTLESS THEO CHUAN VCCS

31

Cong nghé thé chip, dac biét I chip khong tiép xGc ma Vietcombank tién phong ap dung sé ma ra tuong
lai thanh toan trong nhiéu finh vuc nhu giao thdéng thdng minh (thanh toan vé xe bus, BRT, tau dién
ngam, bai do xe, tram thu phi,..) hay gido duc; v té vai viéc phat hanh, thanh toan doi véi thé sinh vién, the
bdo hiém, thé bénh vién,..

DPay 13 budc di theo ding xu hudng chung cua thé gidi nham loai tri cac van dé vé gian 1an, gia
mao thé dang ton tai. Su kién ndy cdng da dua Vietcombank tr thanh ngdn hang co mang ludi
chdp nhan thé contactless Ién nhat thi truong, ddng hanh véi chién luoc quic gia vé phat trién cac
do6 thi thdng minh va xa hoi phi tién mat,

//
// TIEN PHONG HO TRQG'DOANH NGHIEP VG1 3 LAN HA LAI SUAT TRONG NAM 2019,
— DUA LAI SUAT CHO VAY VE MUC THAP NHAT THI TRUGNG (5%)

Bam sat chu truong cua Chinh phu va dinh hudng cua
NHNN trong viéc cai thién moi truong kinh doanh, tap
trung thao gd kho khan, thuc ddy tang trudng doéi voi
doanh nghiép, trong nam 2019, Vietcombank da tién
phong ho tro doanh nghiép voi 3 1an gidm 1ai sudt cho
vay, trong do cd 2 1an gidm déi voi 5 linh vuc wu tién
va 11an gidm 0,5% dbng loat cho cac doanh nghiép
c6 du no tai Vietcombank nham chia sé, tao diéu kién
thudn loi cho cac doanh nghiép trong hoat dong san
xudt kinh doanh.

Vietcombank tin rang day 13 nhiing hanh dong thiét
thuc, thé hién cam k&t manh mé cla Vietcombank
trong viéc chu dong, tién phong thuc hién cac chinh
sach diéu hanh cua Chinh phd va NHNN, no luc vi
muc tiéu chung phat trién kinh t& xa hoi dat nuoc.

2oy
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10 DAU AN TIEU BIEU
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

[ ]

DONG HANH T6 CHUC CHUGONG TRINH “VI MOT VIET NAM XANH" VALANGAN HANG  e—"———2 o\
DAU TIEN BUQC JBIC CAP KHOAN TiN DUNG 200 TRIEU USD DE HO TRQ CAC DU’ AN (@ -—\\
NANG LUQNG TAI TAO, NANG LUGNG XANH TAI VIET NAM

- \ |
Tiép tuc hudng toi muc tiéu trg thanh ngdn hang Xanh, phat trién bén ving vi cdng dong, — ° I
\lietcombank @3 ddng hanh t6 chic chuong trinh Vi mdt Vit Nam Xanh' véi muc dich
nang cao nhan thac, trach nhiém va phat huy vai tro xung kich, sang tao cua can bd doan,
o . - o o o doan vién, thanh thiéu nhi cd nudc tham gia trong, cham soc va bao vé cdy xanh, gop phan
’j\ NGAN HANG NOP THUE THU NHAP LON NHAT VIET NAM; NGAN HANG bao vé moi trudng, ing phd bién ddi khi hau, phat trién bén ving dat nudc.

€O MOI TRUGNG LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM . , S L o ) L
Nam 2019, Vietcombank cing la ngan hang dau tiéen duoc Ngan hang Hop tac Quoc té

7(( — \ Theo cdng bé ctia Tong cuc Thué (BO Tai chinh) nam 2019 vé danh sach cac doanh NAat ban UBIQ Cap kAhOéAﬂ, tin @U”Q Z_OQAtriéu USD dé ho tro cac du an nang luong tai 3o, nang
=) nghiép nop thué thu nhap 16n nhat Vit Nam, Vietcombank tiép tuc 13 ngan hang nop luong xanh va bao vé mai truong tai Viet Nam.
e thué thu nhap doanh nghiép I6n nhét Viét Nam va la mdt trong hai doanh nghiép .
niém yét ndp thué thu nhap 16n nhat ca nudc. K&t qua nay tiép tuc ghi nhan su dong T [
gdp quan trong cua Vietcombank d6i voi ngdn sach Nha nudc, dong thoi khang dinh ( —
tinh hiéu qud vuot tréi trong hoat dong kinh doanh cua Vietcombank. l I

, | - i . t 7
Nam 20]9,l )\/\etc/ombamk curlg t|eg tucgduoc Coqg tvNAnp\habe\ - dgp vi tu van t|en "NGAN HANG TOT NHAT VIET NAM"
phAong ve g|\a| phaE) thuong hiéu nhaAtuven dung Va m0| truomg Iam\\/|ec tlanh ptjuc t)a| DO TAP CHi EUROMONEY TRAO TANG A i
Viet Nam cung Cong ty Intage - Cong ty nghién cdu thi truong hang dau Nhat Ban

binh chon Ia ngan hang c6 Mo truong lam viéc tot nhat Viét Nam. Nam 2019, Vietcombank vinh du 13 ngan hang

duy nhdt cua Viét Nam duoc tap chi Euromoney
trao gidi thudng ‘Ngdn hang t6t nhat Viét Nam'.

Giai thuong “Ngan hang t6t nhat" thudc géi giadi thuong
A ‘Awards for Excellence” 13 gidi thudng danh gid bac
nhat thé gidi trong nganh tai chinh ngdn hang duoc
Euromoney trao cho cac ngdn hang dan dau tai 100
quéc gia trén thé gidi.
Gidi thudng "Ngan hang tt nhat Viét Nam' duoc
Euromoney trao cho Vietcombank dua trén danh gia
cac véu t6: Kha nang phat trién bén ving, két qua
kinh doanh, quan Iy rUi ro, céng nghé thong tin,
chat luong diéu hanh va nhing doéng gop cho
thi truong tai chinh ngan hang ndi dia.
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MO HINH QU,AN TRI
VA CO CAU BO MAY QUAN LY

MO HINH QUAN TRI

.l_l\ ~ - R R ~ A - I
Ngan hang Mizuho Nha nuéc (74,8%) Nha dau tu khac
(15%) (10,2%)

Cong ty con, cong ty lién doanh/
lién két cung cap dich vu tai chinh

Ty,
Vietcombank

Coéng ty con, cong ty
lién doanh/lién két phi tai chinh

I

Nga a a a i o R PN
I gan hang Ngan hang I Dichvy Bao hiém Bat dong san
Thuong mai bPau tu Tai chinh khac
R Cong ty Cong ty Cong ty Cong ty
Ngan hang TNHH Ching khoan Cho thué Tai chinh B30 hiém VCB Tower 198

Viét Nam tai Lao

100%

00O

Ngoai thuong

Vietcombank
(VCBS)

100%

Vietcombank
(VCBL)

100%

Nhan tho

VvCB Cay

70%

Cong ty Cong ty Cong ty
Quan Iy Quy Tai chinh Viét Nam VCB Bonday \
Vietcombank (Vinafico HK) - Benthanh ((
(VCBF)

Cong ty con trong nuoc

Cong ty con nudc Ngoai

Lién doanh

100%

Cong ty
Chuyén tién
Vietcombank

87,5%

Cong ty Kiéu héi
(VCBR)

100%

Cong ty
VCB - Bonday

J

CO CAU BO MAY QUAN LY

l,Jy, ban Quan ly rui ro,

Uy ban Nhan su,...

Héi déng Tin dung TW,

ALCO, Héi déng rui ro,...

Pai hoi dong
cd déng

Ho6i dong
Quan tri

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

Ban Kiém soat

Kiém toan noi bo, |
Giam sat hoat déng

Kiém tra ndi bo

Khai

Khoi Khoi Khéi Vén Quan Iy Khoi Khoi Khoi Khoi
Ban buén Ban lé i my Tai chinh Nhan su Tac nghiép H6 tro
/ Mang luéi cac chi nhanh

/
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CHi SO TA! CHINH CO BAN

TONG TAI SAN (Ty déng)

DVT: Ty VND, %

2015 2016 2017 2018 2019 1.222.719
MOT SO CHi TIEU HOAT PONG KINH DOANH
2018 1.074.027
TONg tai san 674395 787935  1035.293 1.074.027 1222719
V6N chu so hiu 45172 48102 52558 62179 80.883 2017 1.035.293
T6ng du no TD/TTS 57,4% 58,5% 52,5% 58,8% 601 %
2016 787.935
Thu nh&p ngoai I3 thudn 5749 6352 7.L69 10.870 1153
s [ ) [ )
TOng thu nhap hoat ddng kinh doanh 21202 24886 29.406 39.278 45730
’ P hoat dong e R tang 13,8% so véi nam 2018
T6ng chi phi hoat dong (8.306) (9.950) (M.866) (13.6M) (15.818) R
Loi nhudn thuan t& hoat dong kinh doanh B L
truéc chi phi du phong rui ro tin dung 12896 14929 17:560 o667 29913 VON CHU SO HUU (Ty dong)
Chi phi du phong rui ro tin dung (6.068) (6.406) (6198) (7.398) (6.790)
Loi nhuan trudc thué 6.827 8523 N34 18.269 23122
Thué TNDN (1.495) 1.672) (2.231) (3.647) (4.596) 2018 62.179
Loi nhuan sau thué 5332 6.851 911 622 18526
\ , 2017 52.558
Loi nhuan thuan ctia c6 dong Ngan hang 5314 6.832 9.091 14.606 1851
MOT SO CHi TIEU AN TOAN VA HIEU QUA 2016 48.102 3
o Chi tiéu higu qua 8 O ° 8 8
2015 45172 y v
NIM 2,58% 2,63% 2,66% 2,94% 3,10% _ tang 30,1% so vdi nam 2018
ROAE 12,03% 14,69% 18,09% 25,49% 25,90% °
ROAA 0,85% 0,94% 1,00% 139% 1,61% TONG THU NHAP HOAT PONG KINH DOANH (Ty dong)
e Chi tiéu an toan
Ty l1é du no tin dung o o o 0 o
(bao gdm TPDN)/huy déng vén 76,76% 76,71% 76,74% 77,68% 78,09% :
) 2018 39.278
Ty 1& no xau 1,79% 1,46% 1,1M% 0,97% 0,78%
Hé s6 an toan vén CAR 1,04% 1,13% 1,63% 12,14% 9,34% 2017 29.406

45730

2015 21.202

tang 16,4% so vdi nam 2018
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CHIi SO TA! CHINH CO BAN (tigp theo)

TONG HUY DONG VON (Ty déng) THU NHAP NGOAI LAI THUAN (Ty déng)

1.039.086

2018 823.390 2018 10.870

2017 726.734

1.039.086

tang 14,1% so véi ndm 2018

2017 7.469

2016 6.352

2016 600.738

11153

2015 503.6 tdng 2,60 % so vdi nam 2018

2015 5.749

I
N

LGOI NHUAN TRUGC THUE (Ty déng) ROAE (%)

2018 18.269

2018 25,49

2017 1.341

2017 18,09

2016 8.523 2 3 1 2 2 2016 14,69

2015  6.827

tang 26,6% so vdi nam 2018

LOI NHUAN SAU THUE (Ty déng)

2018

2017 9.111

2016 6.851

2015 5.332

14.622

18.526

tang 26,7% so vdi nam 2018

2015 12,03

295,90

tdng manh so vdi ndam 2018

ROAA (%)

2018

2017 (0]0)

I
-

2016 0,94

2015 0,85

1

|

3

9

1,01

tang manh so vdinam 2018
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» Ngan hang so 1 tai Viét Nam, phan dau
tré thanh mot trong 100 Ngan hang lon
nhat trong khu vuc Chau A, mot trong
300 tap doan ngan hang tai chinh I6n
nhat thé gi6¢i va duoc quan tri theo cac
théng 1é quéc té 1ot nhat.

» O giai doan tiép theo (sau nam 2020),
Vietcombank dinh hudng tiép tuc
duy tri vi thé ngadn hang sb 1 tai Viét
Nam va tong budc nang cao vi thé
trong khu vuc.

CAC MUC TIEU CHIEN LUOC DEN 2020

Ngan hang S6 1 vé Ban lé
va Top 2 vé Ban buén

Cung cé6 hoat dong ban budn,
day manh hoat dong ban le,
Iam co s& cho sy phat trién
bén ving. Duy tri va mé rong
thi truong hién c6 trong nudc
va chon loc phat trién thi truong
nuéc Ngoai.

Ngan hang ding dau vé
chat luong ngudn nhan luc

Nang cao chat luong nguén
nhan Iyc thong qua chinh
sach tuyén dung, dao tao,
ludn chuyén va bé nhiém
can bo; tang cuong su gan bo
va hiéu qua cua can bo.

Ngadn hang c6 quy mo
loi nhudn 16n nhat va
hiéu suat sinh 16i cao

T6i uu hoa ty Ié chi phi hoat déng/
thu nhap, nang cao hiéu qua
quan ly chi phi hoat dong, tang
quy mé va chuyén dich co cau
thu nhdp cao va bén ving.
Pam bao cac chi s6 an toan
theo quy dinh cia NHNN va
muc tiéu cua NHNT. Nang cao
hiéu qua hoat dong dau tu va
hiéu qua cla cac cong ty con.

Ngan hang quan tri ridi ro
tét nhat

Quan tri rdi ro theo chudn muc
quéc té va khdéng ngung nang
cao van hobéa quan tri rui ro.

www.vietcombank.com.vn

Ngan hang ddang dau
vé mic dé hai long cua
khach hang

Tang dan sb luong va doanh s
t¢ khach hang, da dang hoa
san pham, phat trién dich vu
ngan hang tién tién dua trén
nén tang cong nghé hién dai
dé dap (ng t6i da nhu ciu cua
khach hang.

Ngan hang ding dau vé
chuyén déi ngan hang so

Xay dung kién trac céng nghé
hién dai tién tién, dap (ng
yéu cau phat trién cua
hoat déng kinh doanh, nhat
la cac linh vuc dich vu ngan
hang sé va yéu cau cua cac du
an chuyén ddi nang cao nang
luc canh tranh; chuyén do6i
manh mé sang ngdn hang sé
(digital banking).
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DANH HIEU VA GIAI THUONG
CUA VIETCOMBANK NAM 2019

2019 la mot nam thanh cong doi vaoi hé thong Vietcombank. Nhirng thanh qua
dat duoc d3 khang dinh viing chac vi thé, thuong hiéu cua Vietcombank &
trong nudc, khu vuc va quéc té, 1a tién dé cho Vietcombank san sang budc vao
mot giai doan phat trién mai, chinh phuc nhirng dinh cao méi.

Bén canh két qua kinh doanh an tuong trén tat ca cac mat, vuot moi chi tiéu
k& hoach dé ra, Vietcombank tiép tuc duoc cac t6 chic uy tin trong nudc va
quoc té vinh danh, trao tang nhing giai thudng danh gia. Su ghi nhan nay mot
lan nra khang su 16n manh vuot troi cua Vietcombank trén buédc duong chinh
phuc khach hang va huéng t6i muc tiéu vuon ra bién lon.

GIAI THUONG TRONG NUOC

TOP 10 THUONG HIEU MANH VIET NAM NAM 2019

Thang 4/2019, tai Ha Noi, Thoi bdo Kinh té Viet Nam t6 chic
chuong trinh thuong nién lan thr 18 - Lién hoan cac Doanh nghiép
Rong Vang va Thuong hiéu Manh Viét Nam 2019 voi chu dé Vi thé mai
- Co hdi méi" va Lé cdng bd va vinh danh Top 100 Doanh nghiép

Rong Vang va Thuong hiéu Manh Viét Nam 2018.

Ban t6 chic da khao sat, binh chon va vinh danh nhiing Doanh nghiép
FDI va Doanh nghiép Viét Nam co thanh tich sudt sac trong hoat dong
san xudt, kinh doanh, tich cuc d6i mai, sang tao, chuyén ddi s6 va nd luc
vi su phat trién cla cdng ddng. Vietcombank vinh du duoc vinh danh trong
Top 10 Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2019.

Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thang - Phé T6ng Giém déc nhan cup Top 10
thuong hiéu manh Viét Nam tai su kién.

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

Dai dién ertcombgnk, 6ng Dang Hoai
_ Duc - Pho Tong Gidm déc (ding gida)
= don nhan su vinh danh cua Tap chi Forbes.

FORBES VIET NAM VINH DANH VIETCOMBANK LA NGAN HANG VIET NAM CO GIA TRI VON HOA

THI TRUONG CAO NHAT VUGT 10 TY USD

Thang 6/2019, Tap chi Forbes Viét Nam cong b6 "Danh sach 50 cong ty niém vét tot nhat”
nam 2019. Trong nhém nganh tai chinh, Vietcombank vinh du 13 dai dién duy nhét trong cac
6 chic tin dung quy md 1én ma Nha nudc gitr cd phan chi phdi, lién tiép co6 mat trong danh

sach binh chon suét 7 nam qua.

Tap chi Forbes Viét Nam danh gia: Nam 2018, Vietcombank ghi nhan loi nhuan ky luc 14.605
ty dong, tang 60% so voi nam 2017, dan dau hé thong ngan hang \/iét Nam. Con s6 nay tham
chi cao hon 2.000 ty ddng so vai t6ng loi nhudn cda cd hai ngan hang VietinBank va BIDV
cong gop. Trén thi trudng ching khodan, lan dau Vietcombank vuon 1€n tré thanh nha quan quan
vé l0i nhudn, x8p trén cac tén tudi I6n nhu Vinhomes, Vinamilk, PV Gas. Vietcombank hién tré
thanh ngédn hang Viét Nam cé gid tri von hda thi trudng cao nhat vuot 10 ty USD.

VIETCOMBANK DAN DAU CAC NGAN HANG TRONG _
DANH SACH DOANH NGHIEP TY USD HIEU QUA NHAT
VIET NAM

Thang 6/2019, tai TP. HO Chi Minh, Tap chi Nhip cau
Pau tu t6 chic Lé cdng b6 danh sach va ton vinh ‘50
Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam” (Top 50).
Vietcombank 7 1an lién tiép vinh du duoc binh chon
trong danh sach Top 50 va dan dau cac ngan hang
trong danh sach doanh nghiép ty USD hiéu qua nhdt
Viét Nam.

Top chi Nhip cau Bau tu danh gié: "Vietcombank ghi nhan
toc do tang trudng kép vé doanh thu giai doan nam
20715 - 2018 1én dén 21,8%, ty suat sinh loi trén von
cht s¢ htu (ROE) dat & mic rat cao so véi trung binh
nganh (16,2%). Trén thi truong ching khoan, gia cd
phiéu Vietcombank da tang truong 73,5% chi trong 3
nam qua, dua doanh nghiép thudc dién “phai cd” trong
danh muc dau tu cla cac quy lon”.

Ba Phan Thi Thanh 18m - Pho Trudng VVan phong dai dién
Vietcombank khu vuc phia Nam (th( 3t tréi sang) nhdn biéu trung
“Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam".
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DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

GIAI THUONG TRONG NUOC (tiép theo)

NAM THU 3 LIEN TIEP VIETCOMBANK LA THUGNG HIEU
NGAN HANG CO GIA TRI NHAT VIET NAM

Thang 7/2019, Tap chi Forbes Viét Nam
da cong b6 danh sach 50 thuong hiéu

Gia tri thuong hiéu

o (triéu USD) Thay d6i  Thay déi
dan dau. Theo danh sach, Vietcombank (triéu USD) (%)
I3 ngan hang duy nhat nam trong Top 2018 2019
10 thuong hiéu dan dau, gia tri thuong
hiéu dat 2465 triéu USD (tdng 68,6 \ietcombank 1779 2L65 68,6 38,6
triéu USD so voi nam 2018), tiép tuc
dan dau cac ngdn hang trén thi truong BIDV 148 46,2 18 12
vOi khoang cach 98,5 trieu USD so voi
ngan hang dung thi 2 va 105,4 triéu Techcombank 1411 89,2 51,9 58,2
USD so voi ngan hang th( 3. Day I3
nam thi 3 lién tiép Vietcombank gid vi VietinBank 139,9 1536 13,7 -89
tri 13 thuong hiéu ngan hang co gia tri
nhat trong danh sdch binh chon cla  \ypgank 1383 99,2 391 394

Forbes Viét Nam.

Vietcombank

VIETCOMBANK TIEP TUC LA NGAN HANG UY TiN NHAT VIET NAM

Thang 8/2019, tai Ha Noi, Cong ty C6 phan Bao cao danh gia Viét Nam (Vietnam Report)
t0 chic L& ton vinh Top 10 Ngadn hang thuong mai Viét Nam uy tin va Top 10 Doanh nghiép
niém vét uy tin nam 2019. Vietcombank tiép tuc duoc binh chon & vi tri dan dau Top 10
Ngan hang thuong mai Viét Nam uy tin. Day 18 nam th( 3 lién tiép Vietcombank vinh du
nhan duoc danh hiéu ndy. Bang xép hang la k&t qua nghién clu doc 18p va khach quan cla
Vietnam Report duoc cong bo thudng nién t& ndm 2016, dua trén phuong phap Media Coding
(ma hoa di liéu bao chi) trén truyén thdng, két hop nghién clu chuyén sdu cac nganh trong diém,

cO tiém nang tang truong cao.

Tai bubi 18, Vietcombank cing duoc Vietnam Report vinh danh trong Top 10 Doanh nghiép

niém yét uy tin nam 2019,

Dai dién Vietcombank (giGa) nhan gidi
thuong don vi dan dau Top 10 Ngédn hang
thuong mai Viét Nam uy tin nam 2019.

LE CONG BO TOP 500 DOANH NGHIEP
LOI NHUAN TOT NHAT VIET NAM NAM 2019

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Dai dién Vietcombank nhan gidi thuéng tu Ban t6 chic

www.vietcombank.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank

VIETCOMBANK TIEP TUC DAN DAU CAC NGAN HANG TRONG TOP
500 DOANH NGHIEP Lg1 NHUAN TOT NHAT VIET NAM NAM 2019

Thang 11/2019, Cong ty C6 phan Bao cdo danh gia Viét Nam
(Vietnam Report) phéi hop cung Bao dién tur VietNamNet t6 chiic
L& Cong b6 500 doanh nghiép loi nhudn t6t nhat Viét Nam
2019. Vi két qua kinh doanh an tuong, dan dau nganh Ngan
hang vé quy mo loi nhudn, Vietcombank xudt sac co mat trong
Top 10 doanh nghiép loi nhudn 16n nhat Viét Nam cla bang xép
hang Profit 500 2019 va tiép tuc duy tri vi thé dan dau cac ngan
hang thudc bang xép hang.

So véi bang xép hang nam 2018, nam 2019, Vietcombank tang
3 bac, xép hang 4 trong Top 10 doanh nghiép loi nhudn tot nhat
Viét Nam.

V&1 viéc nhan gidi thudng nay, Vietcombank tiép tuc khang dinh
vi thé dan dau nganh Ngan hang tai thi trudng Viét Nam, hudng
dén muc tiéu trd thanh ngadn hang s 1 Viét Nam, mot trong 100
ngan hang hang dau khu vuc, mot trong 300 tdp doan ngan
hang tai chinh 16n Nhat thé gidi va duoc quan tri theo cac thong
|& qubc té t6t nhat vao nam 2020.

VIETCOMBANK - NGAN HANG CO MOI TRUONG
LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM

Theo k&t qua khao sat 100 noi lam viéc tot nhat

Viet Nam nam 2018" cua Coéng ty Anphabe va
Cobng ty nghién clu thi truong Intage, Vietcombank
tiép tuc khang dinh vi thé 13 ngan hang c6 mai truong
lam viéc hap dan nhat khi duoc binh chon xép thi 1
toan nganh ngdn hang, xép thi 2 toan thi trudng
Viét Nam vai thr hang tang thém 2 bac so vai nam
2017 va trong Top 50 doanh nghiép Viét co thuong
hiéu nha tuyén dung hap dan nhat.

Anphabe danh gia: "Bay khong chi 13 thanh qua
réng cua cdc cdp quan Iy va bd phdn nhan su,
ma con 13 minh chiing cho nd Iuc cda tong nhan vién
Vietcombank trong viéc cung nhau xdy dung mot
moi truong lam viéc ly tudng va lan tda nhing
tinh cdm tich cuc cua Cong ty ra bén ngoai’.

VIETCOMBANK LA NGAN HANG NOP THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP LGN NHAT VIET NAM

Thang 10/2019, Tong cuc Thué (BO Tai chinh) cong
bd danh sach 1000 doanh nghiép nop thué thu
nhap 16n nhat Viét Nam nam 2018. Trong danh sach,
Vietcombank tiép tuc 1a ngadn hang nodp thué thu nhap
I6n nhéat Viét Nam va 18 mot trong 2 doanh nghiép
niém yét nop thué thu nhap 16n Nhat ca nudc.

K&t qua nay tiép tuc ghi nhan su déng gop quan trong
cua Vietcombank ddi voi ngan sach Nha nuéc, dong
thoi khang dinh tinh hiéu qua vuot tréi trong hoat dong
kinh doanh cua Vietcombank.

45




www.vietcombank.com.vn

46  Vietcombank
Bao cdo thuong nién 2019 Gidi thiéu Vietcombank

DANH HIEU VA GIAI THUONG
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (ti&p theo)

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG
TOT NHAT VIET NAM TREN CAC LINH VU'C: GIAO DICH,
NGOAI HOI VA QUAN LY TIEN MAT

Thang 5/2019, tai Thai Lan, trong khudn khé Hoi
nghi “Trién vong nganh Tai chinh 2019, Vietcombank
vinh du duoc tap chi The Asian Banker trao tang cac
giai thuong "Ngén hang giao dich tot nhat Viét Nam’,
"Ngan hang cung cép dich vu ngoai héi tot nhat Viét
Nam" va "Ngén hang cung cap dich vu quan Iy tién
mat tot nhat \iét Nam".

GIAl THUONG QUOC TE

Ul 1 VIETCOMBANK NHAN GIAI THUONG “NGAN HANG CO
' SANG KIEN MOBILE BANKING TOT NHAT VIET NAM"
CUA THE ASIAN BANKER

Thang 1/2019, tai Ha Ndi, trong khudn khé hoi thao
Trién vong nganh Dich vu Ngan hang - Tai chinh, Tap
chi The Asian Banker (TAB) da trang trong t6 chic
Lé trao gidi "Gidi thuong quéc gia Viét Nam 2019".

%
2
%.
z.

Theo danh gid xép hang cua The Asian Banker, 2018
I3 nam thanh cong vuot tréi cla Vietcombank vai vi
thé 13 ngdn hang Viét Nam duy nhdt c6 mat trong
, ] o Top 30 ngdn hang manh nhat khu vuc chdu A - Thai
Dai dién Vietcombank, 6ng Pham Manh Thang - Pho Tong Binh Duong, dﬁﬂg thei duoc danh gié cao tai ba finh

Vietcombank vinh du nhan gidi thuédng “Ngan hang co et o, .
, L . . ”, - ) Gidm doc (th(r 3 tu tréi sang) va ba Phan Khanh Ngoc i ; 3 ) RN L
sang kién Mobile Banking tot nhat Viét Nam”. - Truong phong Quan hé Cong ching TSC (thtr 3 tu phdi sang) vuc: giao dich, cung cap dich vu ngoai hoi va quan ly
nhén gidi thuong do The Asian Banker trao tang tién mat.

Giai thudng nay duoc danh gia dua trén mot qua trinh
lua chon, danh gia khach quan vai su tham gia cua
nhom cac nha nghién clu cdp cao cod kinh nghiém ‘ )
tham dinh hon 200 t6 chic tai chinh trén toan cau, VIETCOMBANK NAM TRONG BANG XEP HANG

qua do cung cdp cac chuadn muc chinh xac vé hiéu qua "THE WORLD'S LARGEST PUBLIC COMPANIES 2019" CUA FORBES

Ong Thomas William Tobin - Gidm d6c Khéi Ban lé Vietcombank . , X " -
(thér 2 t réi sang) nhan gisi thudng tr dai dig Tap chi T GONG cue hfm 2? G ch,uc (51 Gl 31 T eT Trong Bang xép hang ‘The World's Largest Public Companies 2019" cla Forbes, Vietcombank
e A LSS O AW i e SRIE & vi tri dan dau trong s6 cac cong ty Viét Nam va ding th 1.096, tang tGi 198 bac so vai nam
2018. \V6i gia tri thi truong dat ngudng 10,9 ty USD, chi trong vong 5 nam, gia tri thi truong cua

< Vietcombank d3 gia tang gan 3 18n so v&i thai diém 2015, nam bat dau budc vao giai doan tai

co cau 2016 - 2020.

Forbes tinh toan th(r hang cho cdc cong ty dua trén tong diém cda doanh thu, loi nhuan, tai
VIETCOMBANK LA NGAN HANG VIET NAM DUY NHAT sdn va von hoa thi trudng. Day 13 ndm th( 17 lién tiép Forbes dua ra danh sach Global 2000
CO MAT TRONG TOP 30 NGAN HANG MANH NHAT (2.000 cong ty niém vét lon nhdt thé gioi.

KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUONG

Thang 2/2019, Tap chi The Asian Banker cong bd
danh sach 500 ngdn hang manh nhat khu vuc chadu
A - Thai Binh Duong. Danh sach duoc lua chon dua
trén quy Mo tai san va mot s6 tiéu chi khac dé xép
hang 500 ngéan hang hang dau (ABS00Rank) va 500
ngan hang manh nhéat dua trén niém tin vé kha nang

Biéu dé so sanh su thay déi vé thir hang cung gia tri 1096
thi truong trong 05 nam: ta 2015 dén 2019
Dvt: ty USD

sinh 181 18u dai t0 kinh doanh c8t 16i cia cac ngan 1716
hang (Strength Rank) hay cac ngdn hang manh nhat
khu vuc. 1902 11706:

14 ngan hang Viét Nam c6é mat trong danh sach binh
chon. Xét vé Strength Rank, Vietcombank van la ngan
hang ding dau trong sO 14 ngan hang Viét Nam lot
Top 500 va xép th(r 29, tdng 19 bac so vdi xép hang
nam 2017.

Xét vé xép hang ngadn hang hang dau (AB500Rank),
Vietcombank tiép tuc ding & nhom ngadn hang hang
dau trong s6 cac ngan hang cua Viét Nam lot danh
sach va ding thr 169 trong bang xép hang cua khu
vUC, tang 19 bac so voi nam trudc.
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DANH HIEU VA GIAI THUONG

CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo)

GIAI THUONG QUOC TE (tiép theo)

Dai dién Vietcombank, ba Nguyén Thi Kim Oanh - Phé T6ng Giém déc
(th( 2 t phai sang) vé 6ng Nguyén Tién Pat - Pho Trudng phong

Ké hoach TSC (th( 2 tC tréi sang) nhan gidi thuong ‘Ngdn hang

t6t nhét Vigt Nam’ nam 2019 do tap chi Euromoney trao tang.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG "NGAN HANG TOT
NHAT VIET NAM" CUA TAP CHi EUROMONEY

Thang 7/2019, tai Hong Koéng (Trung  Qubc),
Tap chi Euromoney t6 chic L& trao giadi thuong
"Ngan hang tot nhat nam 2019". CAng v&i su cO mat
cua cac thuong hiéu 1on nhu Credit Suisse, DBS Bank,
Morgan Stanley, HSBC, Bank of America Merrill Lynch,
UOB, UBS, Goldman Sachs,.. Vietcombank vinh du
ld ngdn hang duy nhat cua Viét Nam duoc tap chi
Euromoney mo&i tham du L& trao gidi va nhan
gidi thudng "Ngan hang t6t nhat Viét Nam nam 2019,
Pay 13 1&n th( 5 Vietcombank nhan duoc giai thudng
nay to Euromoney.

Giai thudng "Ngan hang tot nhat Viét Nam” duoc trao
cho mét ngan hang dan dau tai Vit Nam hang nam,
dua trén cac yéu t6: kha nang phat trién bén ving,
két qua kinh doanh, quan Iy rui ro, cdng nghé thong tin,
chat luong diéu hanh va nhing doéng gop cho
thi truong tai chinh ngan hang noi dia.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG QUAN TR
RUI RO THE XUAT SAC KHU VU'C BONG NAM A CUA VISA

Thang 6/2019, tai Trung Qubc, 10 chic thé quéc té Visa
da to chic trao gidi thuong Champion Security Award cho
08 ngan hang, t& chic t3i chinh tai khu vuc chau A - Thai
Binh Duong. Vietcombank Ia dai dién ngan hang Viét Nam
dau tién va duy nhét dén nay vinh du duoc don nhan giai
thudng rat co v nghia nay.

Gidi thudng nay 13 su ghi nhan cua Visa cho nhing no luc
trong viéc quan Iy va phong chéng rui ro, gian 1&n giao dich
thé rat hiéu qua cda Vietcombank nhiéu nam qua nham
no luc mang dén cho khach hang phuong thic thanh toan
van minh, hién dai va an toan bdo mat cing nhu nhing
cam k&t dai han cta Vietcombank trong viéc tao 1&8p hé
sinh thai thanh toan khong dung tién mat than thién, an
toan cho cong dong.

VISA SECURITY 2 O 1 9
SUMMIT
SECURITY. INNOVAZION. TRUST.

A1

U

Dai dién Trung tdm thé Vietcombank nhdn gidi thudng
do T8 chic thé quéc té Visa trao tang.

. (/ |

-

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG “NGAN HANG TOT
NHAT VIET NAM NAM 2019"" CUA TAP CHi FINANCE ASIA

Théang 6/2019, tai Hong Kong (Trung Quéc), Tap chi
Finance Asia da t6 chic Lé trao gidi ‘Ngan hang t6t
nhét nam 2019". Vietcombank vinh du nhan giai thuéng
"Ngan hang t6t nhat Viét Nam ndm 2019" cua tap chi
Finance Asia. Day 13 1an th( 5 lién tiép Vietcombank
vinh du nhan giai thudng nay tU tap chi Finance Asia.

Finance Asia danh gid Vietcombank d& co nhiéu
nd luc trong phat trién phuong thic kinh doanh can
bang dua trén viéc xay dung doanh thu ban & va gidm
phu thudc vao tin dung doanh nghiép, thi phan ban
lé trong tOng doanh thu cla Vietcombank da tang tU
30% lén 46%.

www.vietcombarik.com.vn
Gidi thiéu Vietcombank
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Ong Nguyén Ngoc Ban — Gidm déc cdng ty tai chinh Viét Nam tai
Hongkong (Vinafico) don nhan su vinh danh cua tap chi Finance Asia

VIETCOMBANK - NGAN HANG VIET NAM DUY NHAT LOT TOP 100 DOANH NGHIEP QUYEN

LUC NHAT TRONG BANG XEP HANG CUA NIKKEI

Thang 7/2019, Tap chi Nikkei cong bd Bang xép hang Asia300, cung cap cai nhin
tdng gquan vé& nhing doanh nghiép dang hudng t6i viéc tré thanh luc luong thdng tri
trong thé ky 21 Day 13 danh sach doc quyén cia Nikkei vé cac cong ty 16n nhat va
phat trién nhanh nhat tU cac nén kinh t& trén khap luc dia.

5 dai dién cua Viét Nam gom: Vietcombank, FPT, PetroVietnam, Vinamilk va Vingroup

cO mat trong danh sach Asia300 cua Nikkei.

Nikkei ddng thai cing cdng bo Top 100 doanh nghiép quyén luc nhat trong bang x&p
hang nay va co xép th& hang. Ba doanh nghiép Viét Nam lot Top 100 la Vinamilk -
dlng vi tri th(r 25, Vietcombank - ding th(r 54 va PetroVietnam, xép th(r 84.

Tana trudn Ty lé tai san
Tang trudéng Igi nhuég Bién loi duoc tai tro
doanh thu : - nhudn rong béi von chu
rong =
s& hdu
50 varg Pacific/ Tap doan Swire C(Amglor}werate/ i 9% 9 20 199 59
Pacific Tap doan da nganh
S 2 il g g Airline/ Hang khéng 64 75 125 m 102
khéng Spring Airlines
Dabur India/ Cong ty TNHH Consumer products/
e Dabur An B6 Hang tiéu dung 202 11 87 o9 46
Formosa Plastics/ Tap doan Chemicals/
o3 Nhua Formosa Nganh hoa chét eul 49 °0 108 32
Commercial bank for
Foreign Trade of Vietham Finance/
54 (Vietcombank)/Ngan hang Nganh Tai chinh 43 27 71 L 322
thuong mai ¢ phan Ngan hang
ngoai thuong Viét Nam
: L Financial exchange/
55 ~ingapore Exchange/ 56 giao i g, 207 187 12 1% 91
dich ching khoan Singapore B .
ching khoan
: P Finance/
5o CEUNASRERECELENEN 1\ T2 chinh 78 85 19 68 262
Trung vong Chau A PN
Ngan hang
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DANH HIEU VA GIAI THUONG
CUA VIETCOMBANK NAM 2019 (tiép theo) S
VIETCOMBANK NHAN CAC GIAI THUONG CUA

GIAI THUONG QUOC TE (tiép theo) IR U OC TE JCB

. Vietcombank vinh du nhan duoc 4 Giadi thudng
quan trong cta To chic thé qudc t& JCB danh :
cho cac Ngan hang thanh vién tai Viét Nam LEADING LICENSEE IN

nam 2079. CROSS BORDER RETAIL SPENDING PERFORMANCE

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG NGAN HANG TOT NHAT VA CONG TY
NOI BAT NHAT TRONG NGANH TAI CHINH VIET NAM CUA ASIAMONEY

Thang 9/2019, tai Singapore, Tap chi Asiamoney t6 chic Lé vinh danh

va trao cac giai thuong guan trong thudc hang muc giai thuong quéc gia cE3 Tai HB1 nghi thudng nién nam 2019 cia T chic "
va hang muc giai thudng “Cac cong ty r)éi bat nhat chau A" cho cac dinh T’ = the qUé’c & IEB dEn e i v TS G
ché tai chinh xudt sac nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Vietcombank Vletcombank'l _ i O e R ﬁuc kel

vinh du duoc Asiamoney trao tang 3 gidi thuong quan trong gom:
"Ngan hang noi dia t6t nhat Viét Nam” (Best Domestic Bank in Vietnam),
"Ngan hang cung cap dich vu t6t nhat Viét Nam danh cho cac doanh
nghiép vira va nhd" (Best Bank for SMEs in Vietnam) thudc hang muc
gidi thuong quoc gia va gidi “Cong ty ndi bat nhat trong nganh Tai
chinh tai Viét Nam” (Most Outstanding Company in Vietnam - Financial
Sector) thudc hang muc gidi thuang ‘Cac cong ty ndi bat nhat chau A",

Togather for the futurel |

thudng quan trong bao gém: Ngan hang dan
TP dau vé Tong Doanh s6 st dung thé JCB (Leading
o — Licensee in Total Retail Spending \Volume), Ngan
hang dan dau vé Tong doanh s thanh toan the
JCB (Leading Licensee in Merchant Sales), Ngan
hang dan dau vé viéc st dung thé JCB & nudc
ngoai (Leading Licensee in Cross Border Retail

Pai dién Vietcombank, 6ng Pham Anh Tudn - Uy vién HDQT (dung gida) nhan gidi Spending Performance), Ngan hang dan dau
thudng cda Tap chi Asiamoney. vé san pham mai (Leading Licensee in New
Product).

Ba Trén Thi Hanh - Phé Gidm déc Trung tdm Thé Vietcombank nhén gidi
thudng do dai dién TCTQT JCB trao tang.

VIETCOMBANK BUQC THE’ASIAN BANKER VINH DANH
LA NGAN HANG MANH NHAT VIET NAM

Thang 9/2019, trong khudn kho Hoi nghi thuong nién . . . . N 5
vé thanh todn qufic té Sibos tai Anh, Tap chi The Asian VIETCOMBANK NHAN 6 GIAI THUONG QUAN TRONG DO TO CHU'C THE QUOC TE VISA TRAO TANG
Banker (TAB) d3 t6 chic L& vinh danh 500 ngan
hang 16n va manh nhat thé gidi. Vietcombank 13 ngan
hang duy nhét cua Viét Nam duoc Tap chi The Asian
Banker moi tham du su kién va vinh du nhan gidi
thudng “Ngdn hang cd bang can doi tai chinh manh
nhat \/iét Nam' nam 2019. Day 1a nam thi tu lién tiép
Vietcombank nhan duoc giadi thuong nay.

Thang 11/2019, tai Phu Qudc, trong khudn khd Hoi nghi khach hang thuong nién nam 2019 cua
T6 chic thé qudc té Visa, Vietcombank duoc vinh danh tai 6 hang muc gidi thudng quan trong,
bao gdm: Ngan hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu thé (Leadership in Payment Volume 2019);
Ngan hang dan dau vé doanh s chi tiéu thé ghi no (Leadership in Debit Payment Volume
2019); Ngan hang dan dau vé doanh s6 thanh toan thé (Leadership in Merchants Sales Volume
2019); Ngan hang dan dau vé doanh so chi tiéu thé & nudc ngoai (Leadership in Cross-Border
Payment Volume 2019); Ngdn hang dan dau vé ty |é kich hoat thiét bi thanh toan thé khdng
Dai dién Vietcombank, ba Pham Van Giang - Phd Truong Ban tiép xUc (Leadership in Contactless active terminals penetration 2019); Ngén hang dau tién ra

Pinh ché Tai chinh (ding gida) nhan Gidi thuong tu dai dién The mat thiét ké thé theo cong nghé Visa QuickRead (First Bank to launch Visa QuickRead 2019).
Asian Banker.

VIETCOMBANK NHAN GIAI THUGNG "NGAN HANG VISA
TOT NHAT VIET NAM" DO ALPHA SEA TRAO TANG VIETNAM CLIENT APPRECIATION NIGHT

Thang 9/2019, tai Singapore, Tap chi Alpha Southest Leadership in Payment Volume 2019
Asia (Alpha SEA) t6 chic Lé vinh danh cac dinh ché tai =
chinh xuét s&c nhat khu vuc Dong Nam A. Vietcombank
vinh du 13 don vi duy nhét cua Viét Nam duoc Alpha
SEA moi tham du 1€ trao gidi va nhan gidi thudng
"Ngan hang tot nhat Viét Nam” nam 2019.

Danh giad vé Vietcombank, Alpha SEA nhan dinh: Vo
viéc git ving vi thé dan dau, Vietcombank 13 lua chon
hang dau cua cac doanh nghiép, dinh ché tai chinh voi
mang Ui khach hang phat trién ngay mét rong khap.

Vietcombank

Ong Thomas William Tobin- Gidm déc
Khoi ban 1é Vietcombank nhdn gidi thuéng
Ngdn hang dan dau vé doanh s6 chi tiéu

Dai dién Vietcombank, ba Vi Thi Bich Thu - Truong VPPD tai thé nam 2019

Singapore (th(r 2 tu trai sang) nhén gidi thuong ‘Ngan hang
t6t nhét Vit Nam” cua Tap chi Alpha SEA.






