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THONG TIN VE KHACH HANG [Customer Details]

* Tén khach hang:
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* Dia chi lién hé:

* Pién thoai co quan: * Pién thoai nha riéng: * HOp thu dién tu:

YEU CAU VE DICH VU CUNG CAP [Services Details]

Dich vu Ngan hang truc tuyén (VCB-iB@nking) Dich vu Ngan hang qua tin nhan di déng
(VCB-SMS Benking)

Dich vu Ngén hang trén dién thoai di dong (VCB-MobileB@nking) Dich vu thanh toan trén dién thoai di dong
cho thué bao Viettel (Mobile BankPlus)

* S@ dién thoai di dong

* Tai khoan mac dinh

Bang viéc ky vao Ban yéu cdu nay, T6i xin xac nhan

1. Nhing théng tin dua ra trén day 1a day du, trung thuc va chinh xac

2. D3 doc, hiéu ré, ddng ¥ va cam két tuan thu cac diéu khoan, diéu kién cua N&i dung thda thuan st dung dich vu Ngan hang dién to dinh
kém va Huong dan s dung dich vu Ngan hang dién t& cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (Vietcombank) duoc dang tai trén
dia chi website http://www.vietcombank.com.vn

Cht ky cua khach hang




NOI DUNG THOA THUAN SU DUNG DICH VU NGAN HANG DIEN TU

Piéu 1. Pham vi dich vu cung cap

Vietcombank cung cdp cho Khach hang dich vu ngan hang dién tu théng qua website chinh thic cua
Vietcombank véi dia chi tén mién http://www.vietcombank.com.vn, thu dién tir va dich vu nhan tin thuc
hién trén dién thoai di dong (sau day goi tat 18 “Dich vu"), bao gom:

- Truy van théng tin: tai khoan tién gui, tai khoan tién vay, théng tin thé tin dung, ty gia, 13i suat..

- Thanh toan hoa don mua hang hoa, dich vu vai nha cung cap co lién két véi Vietcombank.

- Cac dich vu Ngan hang dién tir khac ma Vietcombank cung cp ting thai ky.

Piéu 2. Cam két ciia Khach hang

2. Thuc hién cac huéng dan vé Dich vy do Vietcombank cung cap.

2.2. Tru khi da théng bao trude cho Vietcombank theo khoan muc 6.3 va 6.8 tai Diéu 6 cia Hop dong
nay, Khach hang thra nhan rang bat c hanh dong truy cdp ndo vao dich vu Ngan hang dién tir bang
tén truy cdp voi dang mat khau truy cdp va/hodc cac yéu t6 dinh danh khac do Vietcombank cdp cho
Khach hang déu duoc coi 13 Khach hang truy cap.

23.Déngy cung cp tat ca théng tin ma Vietcombank yéu cdu phuc vu cho viéc cung (ng dich vu. Khach
hang dam bao rang tat ca cac thdng tin cung cap cho Vietcombank 13 chinh xac, day du, trung thuc va
cap nhat.

2.4.Trong truong hop st dung dich vu Ngén hang dién tr qua dién thoai di dong, thu dién t, Khach hang
déng v rang:

a) Thong bao ngay cho Vietcombank bat ky su thay déi gi lién quan dén dia chi thu dién tw, s6 dién thoai
di d6éng cUa minh (cho dU nhiing thay déi nay phat sinh do viéc thay ddi s6 dién thoai méi, hoac viéc
nguing st dung dich vu véi nha cung cap, hoac 18 do dién thoai di d6ng cua Khach hang bi mat, hoac vi
bat ky Iy do ndo khac). Tror khi nhan duoc théng bao cua Khach hang, Vietcombank sé ti€p tuc cung cap
dich vu qua dia chi email hodc s6 dién thoai di ddng ma Khach hang da dang ky.

b) Tin nhén duoc coi 13 da gui cho Khach hang néu viéc gui tin nay da duoc thuc hién béi nha cung cap
dich vu bat ké Khach hang co thuc su nhan duoc tin nhan hay khéng.

¢) Vietcombank khdng dam bao tinh bio mat cua bat ky thdng tin hoac tin nhan ctia Ngan hang dién
tr va khong chiu trach nhiém vé viéc thdng tin hodc tin nhan ca dich vu Ngan hang dién tu bi truy cap
hoac sir dung béi mét bén khdng co thdm quyén. Khach hang dong v rang Ngan hang dugc mién trach
trong nhiing trudng hop nhu thé nay.

d) Dong ¥ nhan tin nhan do Vietcombank gui toi dé:

- Théng bao bién déng s6 du tai khoan trong truong hop Khach hang dang ky str dung.

- Théng bdo OTP (méat khau giao dich dién tw).

- Thong béo cac san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai.

- Théng bao khac phuc vu cho viéc thuc hién giao dich dién tU voi khach hang.

2.5. Trong truong hop thanh toan qua Ngan hang dién tir, Khach hang co thé st dung Dich vu theo nhu
cdu cta minh. Tuy nhién, s6 tién thanh todn phai dam bao khéng vuot qua han mac duoc phép sir dung
Dich vu va s6 du tai khoan tién gui thanh toan cuiia Khach hang vao thoi diém thuc hién giao dich, trr
truong hop Khach hang duoc Vietcombank cp han mic thau chi trén tai khoan nay.

Piéu 3. Mat khau, chi ki dién tu si dung dich vu

3.1. Mat khau do Vietcombank c3p duoc sir dung dé dinh danh Khach hang khi st dung Dich vu. Khach
hang phai thay d6i mat khau ngay 1an dau tién st dung. Trong qué trinh s dung Dich vy, Khach hang
nén dinh ky thay d6i mat khau.

3.2. Ch{ ki dién tur 1a ma khoa bao mat Vietcombank gui cho Khach hang dé ching thuc quyén han va
trach nhiém cua Khach hang khi sir dung Dich vu. Khi Khach hang dung chi ki dién tir dé thyuc hién
thanh toan thi ch ki dién tr co gia tri nhu ch{ ki tay trén ching to gidy.

3.3. Khach hang phai co trach nhiém bao mat cac tén truy cap, mat khau, ch ki dién tu va cac yéu t6
dinh danh khac do Vietcombank cap; sir dung moi bién phap cdn thiét dé ngan chan viéc sir dung Dich
vu bdi nhiing ngusi khdng cd thdm quyén. D& bao vé mat khau, tranh bj roi, mat, nham 1an... Khach hang
can ghi nhé ch khong nén luu mat khau ra gidy, dién thoai, may tinh hodc cac thiét bi, phuong tién
khac tuong tu.

3.4. Khach hang phai bao vé mat khau, chir ki dién t&r dé dam bao rang chi co Khach hang méi co quyén
str dung Dich vu. Moi giao dich thanh todn theo hoa don, chuyén khoan, néu Vietcombank kiém tra thay
ding, du cac yéu t6 dinh danh theo quy dinh va cam két trong Hop ddng nay, thi s& mac nhién coi do
1a v chi cia Khach hang, cho du sau nay phat hién viéc truy cap théng tin dé duoc thuc hién boi nguai
khong co thdm quyén; Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing rui ro va thiét hai do viéc
st dung trai phép do gay ra.

35. Khach hang phai théng bao ngay cho Vietcombank dé kip thoi xu Ii khi tén truy cdp, mat khau, chi
ki dién tr va/ hodc cac yéu t6 dinh danh khac bi mét, danh cap, bi 16, hodc nghi 16; d6ng thai Khach
hang phai chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai, t6n that va rui ro khac truéc khi thong bdo cho
Vietcombank.

Diéu 4. Thei gian xu ly giao dich

4.1. Thai gian xtr ly cac giao dich dién t do Khach hang chi déng gui yéu cau:

a) Khach hang duoc thuc hién giao dich 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan.

b) Vietcombank sé gui théng bao ngay cho Khach hang ngay khi co yéu cau ti phia Khach hang. Trén
théng bao giao dich cuéi ky, d6i vai nhiing giao dich nhan duoc sau thai gian chay xtr Iy cudi ngay sé
dugc hé théng cua Vietcombank coi a giao dich ciia ngay tiép theo.

4.2. Thoi gian x( Iy giao dich dién t& nhan tin, théng bao chu déng cua Vietcombank téi Khach hang.
a) Vietcombank sé gui théng bao ngay cho Khach hang khi cé thay d6i vé s6 du trén tai khoan (ap dung
VoI cac tai khoan khach hang dang ky su dung dich vu).

b) Déi véi cac giao dich tra 13i tu dong, thu no tu dong va chuyén tién tu dong (AFT).. cua Vietcombank
d6i voi Khach hang, Vietcombank sé gui théng bao bién ddng tai khoan sau 7h sang cua ngay ké tiép.

Piéu 5. Quyén va trach nhiém cua Vietcombank

5.1. Vietcombank dam bao rang hé théng Dich vu chay 6n dinh, an toan va tudn thu cac quy dinh cla
phap ludt lién quan dén viéc cung Gng cac dich vu truc tuyén.

5.2. Vietcombank khéng chiu trach nhiém déi voi nhiing thiét hai, t6n that cia Khach hang phét sinh
trong qué trinh st dung Dich vy, trr phi nhiing thiét hai, ton that ndy 13 do 16i c6 ¥ cla Vietcombank.

5.3. Vietcombank khéng chiu trach nhiém déi vai nhiing thiét hai truc tiép hoac gian tiép ma Khach hang
phai chiu phat sinh tU hoac do:

a) Viéc sir dung Dich vu hoac tiép can cac théng tin ma Dich vu cung (ng cta nhitng ngudi duoc Khach
hang Uy quyén; hoac

b) Viéc Khach hang dé mat, mat cap, 16 tén truy cap, mat khau, chi ki dién tir va/ hodc cac yéu t6 dinh
danh khac ma Vietcombank cung cdp dan dén ngudi khac dung nhiing théng tin nay dé su dung Dich
vu hodc tiép can nhiing théng tin ma Dich vu cung Ung; hodc

) B4t ky su cham tré nao trong viéc gui tin nhan, hodc Khach hang khong nhan duoc tin nhan; hoac
d) Tinh toan ven hodc tinh xac thuc cda tin nhdn duoc gui cho Khach hang; hodc

e) Viéc tin nhan duoc thuc hién bai mot bén thi ba ma ngudi nay, bang bat cir cach nao, thuc hién viéc
két néi thiét bi cia ho téi s6 dién thoai ma Khach hang da dang ky; hoac

f) Su ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khdng san sang st dung hodc bat ky su c6 nao xay ra
trong quéa trinh cung cap Dich vu do cAc nguyén nhan ngodi kha nang kiém soat hop Iy cta Vietcombank,
bao gébm nhung khéng giéi han & tinh trang gidn doan do Dich vy can duoc nang cap, stra chia; 16i
duong truyén cla nha cung cdp dich vu Internet; I8i gian doan do nha cung cap dich vu thanh toan theo
hoa don; hoac

g) Bat cr hanh ddng bat kha khang nao bao gédm nhung khéng gidi han bdi thién tai, dinh cdng, hoac
cac yéu cau hay chi thi ca Chinh phu va cac co quan nha nuéc, ngudi co thdm quyén khac.

5.4. Vietcombank c6 quyén thay déi, nging hodc chdm dat cung cdp Dich vu vao bét ky thai diém nao
ma khong can co su déng ¥ cua Khach hang. Tuy nhién, Vietcombank c6 trach nhiém théng bao trudc
cho Khach hang vé viéc thay ddi, ngirng hodc chdm dat cung cap Dich vu.

5.5. Vietcombank c6 thé tir chéi khdng thuc hién chi dan thanh toan cla Khach hang trong truong hop
tai khoan tién gui thanh toan cua Khach hang khéng du sé du; hoac do tai khodn cua Khach hang da
dong hoac khéng hop 18; hoac do nha cung cdp dich vy khéng cho phép thuc hién thanh toan héa don
bang phuong tién dién tu, va trong nhiing truong hop nhu vay, Vietcombank sé gui thong bao cho Khach
hang.

5.6. Vietcombank khong chap nhan viéc hiy bo chi dan thanh toan ma Khach hang da thyc hién thanh
cong. Tat ca cac chi dan thanh todn do Khach hang dua ra khi st dung dich vu duoc coi 1d khdng huy
ngang, cho du chi dan thanh todn nay do Khach hang hay mot ngudi khac duoc hiéu 13 Khach hang thuc
hién. Viéc hily bo phai to phia nha cung cdp dich vu va phai duoc su ddng v cua Vietcombank.

5.7. lietcombank duoc quyén tu déng trich no tai khodn Khach hang sir dung trong Dich vu dé thanh
toan cho cac hoa don ma Khach hang mua hang hoa hoac st dung dich vu véi cac nha cung cdp ma
Khach hang tham gia. Viéc thanh todn ndy cé thé duoc thuc hién theo yéu cdu cua Khach hang hoac
theo yéu cdu cua chinh nha cung cdp dich vu.

Diéu 6. Quyén va trach nhiém cta Khach hang

6.1. Tudn thu cac thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cua Vietcombank, st dung
dung muc dich nhing théng tin ma Dich vu cung cap.

6.2. Néu Khach hang cho rang c6 mét su nham 13n hodc sai sot trong viéc xur Iy chi dan thanh toan cla
Vietcombank, Khach hang co thé lién lac truc tlep vGi bo phan hd tro dich vu hodc cac diém giao dich
cuia Vietcombank dé duoc giai quyét. Nhiing van dé cé thé phat sinh 1a:

3) Bat ky su chdm tré hoac sai sot ndo trong viéc xtr Iy chi dan thanh toadn clia Khach hang; hoac

b) Néu phat hién tai khoan cta Khach hang c6 phat sinh giao dich thanh toan hoa don ma khéng do
Khach hang thuc hién; hoac

) Khach hang cho rang cé su gian 1an trong viéc st dung Dich vu.

6.3. Khach hang c6 thé chdm ddt st dung Dich vu vao bat ky 1Gc ndo sau khi d3 gui cho Vietcombank
van ban yéu cdu ngung st dung Dich vu theo mau ma Vietcombank cung cap tai cac diém giao dich cla
Vietcombank. Sau khi chdm dit st dung dich vy, Khach hang khéng duoc tiép tuc sir dung tén truy cap,
mat khau, va/hoac cac yéu t6 dinh danh khac do Vietcombank cung cép.

6.4. Khach hang co nghia vy, bang chi phi cua minh, trang bi day du, bao dudng thuang xuyén nham
dam bao chat Iucmg cho cac loai may mac, thiét bi két néi, phdn mém hé théng, phdn mém Gng dung...
dé co thé két ndi, truy cap an toan vao Dich vu.

6.5. Khach hang chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop Iy nham dam bao an toan, dam bao tinh
tuong thich cho cac loai may mac, thiét bi k&t néi, phdn mém hé théng, phan mém Gng dung... do Khach
hang st dung khi két ndi, truy cap vao Dich vu nham kiém soat, phong ngira va ngan chan viéc s dung
hodc truy cap trai phép Dich vu.

6.6. Khach hang phai dam bao an toan va bi mat di véi bat ky tén truy cap, mét khau truy cap, va cac
véu t6 dinh danh khac ma Vietcombank cung cap. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém trong truong
hop tén truy cap, mat khau truy cap va cac yéu t6 dinh danh khac bi mat, loi dung, tiét 16 cho mét ngudi
th(r ba va sé chiu moi rui ro, thiét hai gay ra do viéc su dung trai phép cua nguoi thi ba dé.

6.7. Khach hang cam két uy quyén cho Vietcombank duoc tu déng trich no tai khoan s dung trong Dich
vy clia minh dé thanh toan cho cac hoa don hang hoa, dich vy véi cac nha cung cdp ma Khach hang
tham gia. Viéc thanh toan nay co thé duoc thuc hién theo yéu cdu cua Khach hang hodc theo yéu cau
cua chinh nha cung ¢dp dich vu.

6.8. Tat ca cac diéu khoan va diéu kién nay van co hiéu luc sau khi Khach hang nguing hoac cham dit
Dich vu. Ngay ca khi da ngirng, chdm dit st dung Dich vy, Khach hang van bi rang budc bai cac diéu
khoan va diéu kién nay & ching muc lién quan dén quyén va trach nhiém cua Khach hang trong thai
gian st dung Dich vu.

Diéu 7. Ché d6 phi

7.1. Phi str dung Dich vu duoc Vietcombank céng b6 cho ting thai ky tai cac chi nhanh Vietcombank tuy
theo dac diém cua tung loai dich vu trén kénh Ngan hang dién ta.

7.2. Khach hang Uy quyén cho Vietcombank dugc quyén tu dong trich ng phi st dung Dich vu trén bat
ky tai khodn ndo ma tai Vietcombank dé thanh toan tién phi st dung Dich vu nay.

7.3. Phi dich vu c6 thé duoc thu trudc, sau hay ngay khi phat sinh giao dich tdy vao ting loai hinh dich
vu ma Vietcombank cung cdp. D&i véi hinh thic thu phi dich vu trugc Khach hang cé thé khong duoc
hoan tra lai s6 tién chua sir dung hét trong truong hop Khach hang khéng cé nhu cdu sir dung tiép dich
vy, Khach hang cé nhiing thay déi vé théng tin nhan dién ca nhan dan dén viéc khéng thé sir dung tiép
s6 tién chua sir dung.

Diéu 8. Ban quyén

Cac thiét k&, biéu tuong, ngdn ngt, hinh anh, bao cdo va cac théng tin khac do Vietcombank cung c&p
trén Dich vu 13 tai san thubc so hiiu cia Vietcombank. Moi su sao chép, thay déi, sta chiia ma khéng
duoc su cho phép bang van ban clia Vietcombank déu coi I3 vi pham phap luét.

Diéu 9. Thay déi ndi dung cac diéu kién va diéu khoan

9.1 Vietcombank c6 thé thay d6i ndi dung cac diéu kién va diéu khoan nay bang cach gui théng bao
thay déi cho Khach hang.

9.2. Khach hang duoc xem 1a da nhan théng bao néu:

a) Cac thong bdo nay da duoc dua 1én website cua Vietcombank tai dia chi: http://www.vietcombank.com.vn;
hoac

b) Cac théng bao nay da duogc gui tdi dia chi thu dién to (e-mail) ma Khach hang dang ky vaéi
Vietcombank; hoac

) Buoc théng bao tai cac diém giao dich cua Vietcombank; hoac

d) Cac thong bao nay d3a duoc gui tdi dia chi lién lac ma Khach hang da dang ky vai Vietcombank sau
khoang thai gian qui dinh thuong I1é cua buu dién; hoac

e) Buoc gui t6i s6 dién thoai Khach hang dang ky sir dung dich vu.

9.3. Truong hop d6i voi nhiing thay déi nhu: (1) tdng trach nhiém va nghia vu cda Khach hang, (2) han
ché bot cac dich vu hién dang cung cap trén kénh Ngan hang truc tuyén, hoac (3) giam han mic giao
dich, trr khi nhing thay déi nay phai thyuc hién ngay vi yéu cdu an ninh hodc theo quy dinh cla phap
luét, Vietcombank sé& thdng bao cho Khach hang it nhat truéc 30 ngay ké t&r ngdy co hiéu luc cua nhiing
thay ddi nay.

Diéu 10. Cam két thyc hién va giai quyét tranh chap

Hai bén cam két nghiém chinh thyc hién cac diéu khoan cua Thoa thudn ndy va cac ban sua déi, bd
sung, phu luc dinh kém (néu c6). Néu phat sinh tranh chap trong qua trinh thuc hién, hai bén sé cing
nhau gidi quyét bang thuong luong hoac hoa giai. Truong hop thuong luong hoac hoa giai khéng thanh,
thi mot trong cac bén co quyén dua vu tranh chap ra Toa an nhan dan cd thdm quyén tai noi co tru s&
giao dich cua Vietcombank dé giai quyét.

Piéu 1. Cac thoa thudn khac

111. Thoa thudn nay duoc diéu chinh theo cac van ban phap luat lién quan cua Viét Nam.

11.2. Thda thudn va cac tai liéu kém theo 18 mot bo phan khong tach roi nhau. Bang viéc nhan thda thuan
nay Khach hang cam két dd doc, hiéu ré va tudn thu dang, ddy du nhiing diéu khoan, diéu kién nhu
trén va cac quy dinh lién quan cua phap luat.




