THE LE CHUONG TRINH CHAM SOC KHACH HANG
1. Tén chwong trinh:
“PON LOC PAU XUAN TET MAU TUAT 2018”
1. Thoi gian trién khai: 21/02/2018 - 23/02/2018 hoic cho dén khi hét ngan sach.
2. Péi twong khach hang:
- KH cé nhan hoic KH ca nhan dai dién t6 chuc dén thyuc hién giao dich tai quay
cua Vietcombank (xuat trinh CMND/thé cin cudc/hd chiéu/CMTQD,...)

- Khéng &p dung dbi vai céc giao dich

o Nop/gui tién vao tai khoan thanh toan véi sé tién < 10 trieu VND!)

e Chuyén tién trong hé théng ciing tinh/thanh phé™

e Rut tién/tat toan/déng tai khoan.

e Dong/Huy/Khda stir dung dich vu va cac giao dich khéng phat sinh chang tur (in
sao ké TK, tra soét, khiéu nai, thay d6i thong tin c4 nhan...)

3. Pham vi ting qua: Cac ddi tuong KH théa man diéu kién muc 2 néu trén dugc
nhan qua ting i xi cua chuong trinh cho dén khi hét thoi gian thyc hién CTKM
hoac khi hét ngan sach duoc phé duyét (tuy vao diéu kién nao dén trugc)

4. Pia diém thuc hién: Tat ca cac diém giao dich cua VCB trén toan quéc.

5. Qua tiang KH

- KH giri tiét kiém cd ky han véi s6 tién giri toi thiéu 25 triéu dong:
e KH gui ky han <6 théng: ting i xi 50.000 VND/KH
e KH gui ky han >6 thang: tang li xi 100.000 VND/KH
- KH ky hop dong vay méi/ giai ngan méi: tang Ii xi 100.000 VND/KH
- Béi véi KH thuc hién céc giao dich con lai (theo diéu kién céc giao dich quy dinh
tai muc 2): tang li xi 50.000 VND/KH
- M3i KH chi nhan Ii xi mét lan cho giao dich thuc hién trong thoi gian trién khai

chuong trinh théa méin diéu kién.

®) Nop/gui tien: giao dich nop tien mdt vdo tai khoan cia chinh chii va do chinh chii thuc hién.

) Chuyén tién: giao dich ndp tién mat/chuyén khodn vdo tai khodn ciia nguoi khdc.



