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1. Pham vi diéu chinh:

Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu Ngan hang dién t& danh cho Khach hang
ca nhan diéu chinh viéc cung cép va s dung cac Dich vu Ngan hang dién t& bao gom:
Dich vu Ngan hang trwc tuyén VCB-iB@nking; Dich vu Ngan hang qua dién thoai cb dinh
24/7 VCB-Phone B@nking; Dich vu Ngan hang qua tin nhan di déng VCB-SMS B@nking;
Dich vu Ngan hang qua dién thoai di ddng VCB-Mobile B@nking va Mobile BankPlus va
cac dich vu Vietcombank cung cap hoac Vietcombank hop tac véi dbi tac thir ba dé cung
cap cho Khéach hang, cho phép Khach hang cé thé khi tao hodc thwc hién giao dich lién
quan dén tai khodn Khach hang qua Internet, (rng dung cai dat trén dién thoai hodc cac
hinh thire trwe tuyén khac (sau day goi tat 1a “Dich vu”).

2. Giai thich tw ngir:

Trong Diéu khodn va Diéu kién st dung dich vu Ngan hang dién t& danh cho Khach

hang c& nhan nay céac tir ngi» sau day dwoc hiéu nhw sau:

2.1. “Vietcombank’: 1a Ngan hang Thwong mai Cb phan Ngoai thwong Viét Nam.

2.2. “Khéch hang”: 1a ca nhan dang ky st dung Dich vu va dwoc Vietcombank chap thuan
cung cap dich vu Ngan hang dién tc.

2.3. “Diéu khoan va Diéu kién”: |a Diéu khoan va Diéu kién nay va tit ca cac Diéu khoan
va Diéu kién slra dbi, bé sung ma Vietcombank thong bao cho Khach hang tly tng thoi
diém.

2.4. “Tén dang nhap”: 1 mét trong cac yéu td dinh danh Khach hang, do hé théng
Vietcombank ty dong dat hoac do Khach hang ty dat (tuy theo quy dinh tirng Dich vu) lién
quan dén Dich vu.

2.5. “Mat khau”: 1a moét chudi ky tw, bao gom tat ca chir sd, mat ma, cum tir do
Vietcombank cip dwoc st dung dé dinh danh Khach hang khi s dung Dich vu. Khach
hang phai thay d5i mat khau do Vietcombank cap trong lan dau tién stir dung Dich vu.

2.6. “Ma bao mat” hay “Ma OTP”: 1a mat khau dung mét lan (One Time Password - OTP)
duwoc hé thdng Vietcombank gtri cho Khach hang thdng qua tin nhan dién thoai, thiét bi bao
mat, &ng dung sinh M& bao mat cai dat trén thiét bi di ddng ho&c cac hinh thirc gt khac
theo thdng bao cua Vietcombank trong tirng thei ky, dé chirng thwe giao dich s& dung Dich
vy cla Khach hang.

2.7. “Thiét bi bdo mat”: cac thiét bj dworc Vietcombank cung cp cho Khach hang d& Khach
hang st dung nham khéi tao cac Ma bao mat.

2.8. “Thiét bi diu cudi’: 1a nhirng thiét bi do Khach hang s dung bao gébm nhwng khéng
gi¢i han nhw may dién thoai, may tinh, may fax, may tinh bang,...dé g yéu cau tlr Khach
hang va nhan céac thong tin t& hé théng Vietcombank chuyén t&i théng qua hé théng mang
vién théng, mang internet cGa cac nha cung cap dich vu vién thong.

2.9. “Yéu t6 dinh danh”: bao gbm tén dang nhap, mat khau (néu co) va/ hodc ma bao mat
va/ hoac céac yéu té nhan dién sinh trédc hoc va/ hoac bat ky yéu té dinh danh nao khac ma
Vietcombank quy dinh trong ting thoi ky.
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2.10.“Phwong thire dinh danh”: 1a cach thirc Vietcombank s&r dung cac yéu té dinh danh dé
dinh danh, xac thwc Khach hang str dung dich vu.

2.11.“Pinh danh bang van tay”’: 1a mét phwong thre dinh danh dwa trén yéu té nhan dién
sinh tréc hoc vay tay cua cac thiét bj dau cudi va cac thiét bj khac ma Vietcombank chap
nhan cung cép phwong thirc dinh danh bang van tay cho Khach hang st dung Dich vu.
2.12.“Tai khoan”: la cac tai khoan cia Khach hang mé tai Vietcombank.

2.13.“Yéu cau giao dich”: 1a b4t ki yéu cau hay chi dan nao dwoc dwa ra cho Vietcombank
thdng qua viéc str dung Tén dang nhap, Mat khau (néu co) va/ hodc Ma bdo mat va/ hoadc
bat ky yéu té dinh danh nao khac ma Vietcombank quy dinh trong tirng thoi ky.

2.14.“Yéu ciu giao dich hop 1&” (hodc “Yéu ciu hop 18): 1a yéu cau giao dich dwoc
Vietcombank chép thuan néu ndi dung yéu cau nam trong pham vi cung cap ctia Dich vu va
dap (rng quy dinh cta Dich vu.

2.15. “Giao dich gian 1an”: 1a viéc ca nhan/té chirc khac khéng phai Khach hang s dung
cac yéu t6 dinh danh cGa Khach hang dé thwc hién cac yéu cau giao dich ma khéng dwoc
sw cho phép ctia Khach hang. .

2.16. “Déi tac thir ba”: 1a ca nhan/ té chirc/ nha cung cap dich vu c6 théa thuan hop tac truc
tiép v&i Vietcombank trong viéc hop tac cung cap Dich vu cho Khach hang.

2.17.“Gi® cut off time”: la thdi han cudi cung trong ngay lam viéc do Vietcombank quy dinh,
dé Vietcombank x(r ly d6i véi mét yéu cau giao dich ctia Khach hang.

2.18.“Man hinh Dich vu”: I8 man hinh hién thj trén cac thiét bj dau cudi hodc cac thiét bj
khac (bao gébm céc thiét bi do Vietcombank cung cdp dé khach hang ty giao dich tai cac
diém giao dich cta Vietcombank) do Khach hang s&r dung dé glvi cac yéu cau giao dich va
nhan céac théng tin cta Dich vu truc tiép tir hé thdng Vietcombank hodc gian tiép théng qua
hé théng cla dbi tac thir ba.

2.19.“Ngay lam viéc’: La b4t ky ngay nao ma Tru s& chinh va cac Chi nhanh Vietcombank
mé ctra lam viéc, giao dich v&i khach hang [khéng phai 1a ngay Cha nhéat, ngay nghi €,
nghi Tét va cac ngay nghi khac theo quy dinh clha phap luat Viét Nam va ngay ma Tru sé&
chinh va&/ hodc (cac) Chi nhanh Vietcombank dwoc phép hodc bat budc phai ddng ctra theo
quyét dinh ctia co quan, cap c6 thdm quyén hodc theo quy dinh cta phéap luat] .

2.20. “Ngay”: la cac ngay lién tuc theo duwong lich.

3. Diéu khoan &p dung.

3.1. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay quy dinh quyén va nghia vu cla Khéach hang va
Vietcombank va cac ndi dung diéu khoan, diéu kién khac lién quan dén viéc sir dung Dich
vy cla Khach hang.

3.2. Diéu khoan va Diéu kién nay cung cac ban stra dbi, bd sung (néu co) va cac tai liéu
kém theo 1a mot bd phan théng nhét, khdng tach rdi nhau, va rang budc vé mat phap ly
trong giao dich cung cip va s dung Dich vu gitra Khach hang va Vietcombank.
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3.3. Vietcombank dwoc hiéu la Khach hang da chap thuan va cam két tuan tha cac Diéu
khodn va Diéu kién nay clng cac ban stra dbi, bd sung (néu co) va cac tai liéu kém theo
khi:

i. Khach hang dang ky st dung bat ky Dich vu nao; hoac

i. Khach hang lam theo céac chi dan cam két tuan tha trén man hinh Dich vu twong ng;
hoac

iii. Khach hang tiép tuc st dung Dich vu sau khi Vietcombank dang tai Diéu khoan va
Diéu kién trén website chinh thirc cta Vietcombank va/ hoac gri dén dia chi email da dang
ky ctia Khach hang va/ hodc thdng béo tai cac diém giao dich cda Vietcombank.
4. Nghia vu bao mat caa Khach hang:
4.1. Khach hang cam két tuan tha cac Diéu khoan va Diéu kién, 1am theo hwéng dan, luu y
cta Vietcombank vé viéc st¢ dung Dich vy, bdo mat va s dung cac yéu té dinh danh ma
Vietcombank cung cap trén website chinh thirc clGa Vietcombank tai dja chi
http://www.vietcombank.com.vn.
4.2. Khach hang phai gitr bi mat cac yéu t6 dinh danh ctia minh, phong tranh va ngan chan
viéc st dung trai phép céac yéu té dinh danh dé.
4.3. Khach hang can déi mat khau thwdng xuyén va khi cé yéu cau tr Dich vu. Khéach
hang khdng nén chon mat khau c6 tinh ca nhan, dé& suy doan va da st dung trwdc day.
4.4. Khach hang KHONG TIET LO BAT CU CHI TIET NAO CUA CAC YEU TO BINH
DANH bao gébm nhung khéng gi¢i han tén dang nhap, mat khau, ma bao mat cho bét ky ai,

ké c& nhan vién Vietcombank hodc ca nhan, té chirc hd tro vé ky thuat lién quan dén st
dung Dich vu.

4.5. Khi da dang nhap dé s dung Dich vu, Khach hang khéng duwoc roi thiét bi dau cudi
hodc thiét bi khac ma Khach hang st dung dé két ndi véi dich vu (bao gdm céac thiét bj do
Vietcombank cung cip d& Khach hang tw giao dich tai cac diém giao dich cua
Vietcombank) vao bét ky ltc nao hodc dé bat ky nguwdi nao khac st dung céac thiét bi do
cho dén khi Khach hang dang xuét khai dich vu.

4.6. Khach hang khong khai bao BAT CU CHI TIET NAO CUA CAC YEU TO BINH DANH
bao gdbm nhwng khéng gidi han tén d&ng nhap, mat khdu, ma bao mat st dung Dich vu
trén cac ng dung, website khéng chinh théng ma khéng dwoc Vietcombank théng béo
trén website cua Vietcombank.

4.7. Khach hang khong truy cap Dich vu tir bat clr thiét bi nao két ndi véi hé thbng may
tinh cuc bd (hay mang LAN), néu khéng ddm bao rang khong ai khac co6 thé theo ddi hay
sao chép viéc truy cap cua Khach hang.

4.8. Khach hang phai chiu trach nhiém dadm bao rang thiét bi dau cudi va céc thiét bi khac
ma Khéch hang st dung (trlr cac thiét bi cha Vietcombank cung cdp dé Khach hang tw
thwe hién) dé két ndi véi cac Dich vu 1a khéng cé va dugc bao vé chéc chén khéi virus va
cac phan mém may tinh gay hai.
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4.9. Néu phéat hién hoac nghi ng® bi 16, bi chiém hiru cac yéu td dinh danh cia minh,
Khéach hang can théng bao ngay cho Vietcombank, déng thdi can thay dbi ngay mat khau
dang nhap cua Dich vu.

Khach hang thdng b&o cho Vietcombank bang céach lién hé tbng dai Trung tdm dich vu
Khach hang 24/7: 1900545413 (hay bat ky sé nao khac Vietcombank théng béo tuy tirng
thdi diém cho muc dich nay) ho&c lién hé véi bat ky diém giao dich cta Vietcombank gan
nhét.

5. Théng tin cia Khach hang:

5.1. Khach hang phai cung cép théng tin ma Vietcombank yéu cau mét cach hop 1& dé
Vietcombank c6 thé cung cédp Dich vu. Néu Khach hang khéng cung cép théng tin ma
Vietcombank yéu cau thi Vietcombank cé quyén tir chdi cung cap Dich vu cho Khach hang.
Khach hang phai ddm bao céc thdng tin cung cap cho Vietcombank 1a chinh xac, day du va
cap nhat.

5.2. Khach hang céng nhan va déng y rang Vietcombank sé s dung, lwu tri, chuyén giao
va/ ho&c trao ddi thdng tin Khach hang cho nhirng ca nhan/td chirc theo quy dinh cta phap
luat, co’ quan nha nwéc cé thAm quyén va theo quy dinh ndi bd cla Vietcombank trong tirng
thoi ky.

5.3. Khach hang déng y rang Vietcombank c6 thé chuyén giao bt ki chi tiét hodc thong tin
cta Dich vu lién quan dén Khach hang tir thoi diém Khach hang bat diu st dung Dich vu,
cho dbi tac thir ba va/ hoac dai dién Vietcombank xt ly di¥ liéu hodc cung céap dich vu cho
Quy Khéach hang véi diéu kién to6 chirc/ca nhan d6 phai ddm bao trach nhiém gitr bi mat
théng tin dwoc chuyén giao.

5.4. Khach hang cam két théng b&o ngay cho Vietcombank bat ky sw thay déi nao lién
quan dén dia chi thw dién ttr, s dién thoai di ddng ctia minh da dang ky véi Vietcombank,
cho du nhirng thay dbéi nay phét sinh do viéc thay déi sé dién thoai mai, hodc viéc ngirng st
dung dich vu v&i nha cung cép, hoac 1a do dién thoai di dong ctia Khach hang bi mét, hodc
vi bat ky ly do nao khéac. Trir khi nhan dwoc théng bao ctia Khach hang vé viéc thay déi dia
chi email sé dién thoai di ddng, Vietcombank sé tiép tuc cung cap Dich vu vé&i cac thdng tin
dia chi email ho&c sé dién thoai ma Khach hang da dang ky véi Vietcombank.

6. Cac khoan phi Khéach hang phai thanh toan.

6.1. Vietcombank cé quyén thu phi va cac chi phi tv Khach hang lién quan dén viéc st
dung va/ hodc chdm dit cac Dich vu va cac yéu cau tra soat ciia Khach hang duoc 1ap
thanh van ban tai cac diém giao dich cla Vietcombank.

6.2. Tuy tirng thoi diém, trwdc khi cac mire phi, chi phi, phwong thire thu phi cé hiéu lwc,
Vietcombank sé céng bé trén website chinh thirc tai dia chi: www.vietcombank.com.vn va/
ho&c gt théng bao cho Khéach hang vé chi tiét cac quy dinh chinh sach phi nay.

6.3. Vietcombank c6 quyén thay d6i mirc phi, chi phi va phwong thire thu phi tly ting thoi
diém bang cach cong bd trén website chinh thirc tai dia chi www.vietcombank.com.vn ho&c
glri thdng bao cho Khach hang trwdc ngay hiéu lwe ctia cac thay dbi nay.
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6.4. Khach hang phai chiu trach nhiém thanh toan déi véi moi chi phi dich vu vién théng va
cac khoan phi khac ma cac nha cung cép dich vu trwe tuyén ctia Khach hang thu khi Khach
hang st dung Dich vu.

6.5. Khach hang déng y dé& Vietcombank ghi no' tir bat ky tai khoan tién glvi thanh toan nao
cta Khach hang dé thu cac khoan phi, chi phi phai trd cho Vietcombank khi st dung Dich
VU.

7. The&i gian giao dich:

7.1. Céc yéu cau giao dich dwoc Khach hang thwe hién khi s dung Dich vu sé& dwoc
Vietcombank xt 1y trong théi gian sém nhét c6 thé, theo quy dinh vé thoi gian giao dich va
gi® cut off time cla Vietcombank trong tirng thoi ky.

7.2. Thoi gian giao dich va gid cut off time dbi v&i cac yéu cau giao dich dwoc
Vietcombank céng bd trén website chinh thirc v&/ hodc trén man hinh Dich vu va cé thé
thay ddi trong tirng thoi ky tiy theo kha nang cung &ng dich vu cta Vietcombank.

7.3. Dbi vai yéu cau giao dich ¢6 quy dinh vé gi& cut off time, néu yéu ciu giao dich dwoc
thwe hién trwde gidr cut off time: Vietcombank x( Iy trong ngay. Néu yéu ciu giao dich dwoc
thwc hién sau gio cut off time, Vietcombank sé x(& ly trong ngay hoac xt& ly vao ngay lam
viéc tiép theo gan nhét.

8. Ngirng st dung dich vu cua Khach hang

8.1. Khéach hang cé thé hay bd viéc si¢ dung Dich vu ctia minh tai b4t clr thdi diém nao
bang viéc thdng bao cho Vietcombank bang van ban hodc theo bét ky cach thirc nao khac
ma Vietcombank théng bao tuy ttrng thoi ky.

8.2. Vietcombank c6 thé nglrng/tam ngirng cung cap bat ki mét Dich vu nao cho Khach
hang ma khong can théng bao truwdc khi Vietcombank xét thay diéu d6 la can thiét dé bao
vé Khach hang trwdc cac nghi nge rui ro tiém an lién quan dén kha nang phat sinh cac giao
dich gian Ian hodc khi Ngan hang tam ngirng dich vu dé& bao tri bat thwdng hoac theo yéu
cau cla cac co quan nha nudc c6 thAdm quyén hodc vi cac |i do khan cép hay bét kha
khang khac. Vietcombank sé théng b4o cho Khach hang cham nhét 1a 03 ngay lam viéc sau
khi thyec hién viéc ngirng/ tam ngieng nay.

8.3. Vietcombank sé théng bao trwdc cho Khach hang cham nhét 1a 03 ngay lam viéc
trwdc ngay tam nging cung cap Dich vu trong nhitng trwéng hop Vietcombank hoac dbi
tac thir ba c6 k& hoach stra chiva, bao tri hé théng va bét budc phai tam ngirng cung cap
Dich vu.

8.4. Viéc ngrng/tam ngirng Dich vu cla Khéach hang vi bt ky Ii do nao, s& khéng anh
hwéng dén viéc thwe hién cac yéu ciu da dwoc dwa ra thong qua Dich vu trwde thdi diém
ngwng/ tam ngeng.

8.5. Vietcombank cé quyén don phwong tam ngirng Dich vu ctia Khach hang ma khéng
can théng bao trwdce trong trwedng hop tai khodn thanh toan dwoc khach hang chi dinh dé
thu phi dich vu khéng c6 du sé dw dé thu phi.
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8.6. Vietcombank c6 quyén don phwong ngrng Dich vu cGa Khach hang ma khéng can
théng bao trwédce trong trwdng hop Khach hang khéng phat sinh viéc dang nhap hoac giao
dich (v&i cac Dich vu khéng yéu cau dang nhap) trong vong 12 thang lién tuc ké tir ngay cé
phat sinh viéc d&ng nhap ho&c giao dich gan nhét.
8.7. Trong trwéng hop tat ca cac tai khodn cha Khach hang bj déng do yéu cau ctia Khach
hang hodc do Vietcombank thwc hién theo chinh sach vé dong tai khodn ctia Ngan hang
ho&c theo y&u cau cla cac co quan nha nuwéc c6 thdm quyén thi Dich vu Ngan hang dién
t&r cia Khach hang sé tw déng bi ngirng.
9. Yéu cau giao dich cua Khach hang:
9.1. V&i cac yéu cau giao dich hop &, Vietcombank dwoc quyén hiéu 1a Khach hang da ty
quyén cho Vietcombank thwc hién theo cac yéu cau giao dich ma khéng can b4t c&r sy xac
nhan bang van ban hay xac nhan nao khéac tir Khach hang.
9.2. Yéu cau giao dich hop 1é da dwoc thwc hién théng qua viéc st dung cac yéu td dinh
danh ctia Khach hang la khéng huy ngang.
9.3. Vietcombank dwoc quyén tlr chdi yéu cau cia Khach hang hoac cham tra I yéu cau
cua Khach hang trong trwdng hop:

i. Y&u ciu nay nam ngoai pham vi cung cép cta Dich vu; hoc

ii. Nam ngoai han mrc giao dich d& quy dinh cta Dich vu; hoac

iii. S tién yéu cau giao dich vwot qua sb dw kha dung trén tai khoan cta Khach hang;
hoac

iv. Vietcombank phat hién hay c6 nghi ng® giao dich ctia Khach hang c6 d4u hiéu gian
lan; hoac

v. Yéu cau giao dich ctia Khach hang c6 diu hiéu dang ng® theo quy dinh cla phéap
luat va quy dinh néi bd ctia Vietcombank vé phong, chdng rira tién; hodc

vi. Vietcombank thwc hién theo yéu cau ctia cac co quan nha nwéc c6 thAm quyén.
9.4. Khéach hang dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai vé cac yéu cau giao dich da duwoc
thwe hién trong thoi han 60 ngay ké tr ngay Vietcombank x& ly yéu cau giao dich cla
Khach hang.
9.5. Vietcombank cé nghia vu xt& ly d& nghi tra soat, khiéu nai vé cac yéu cau giao dich
ctia Khach hang da thwc hién trong théi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi
tra soat, khiéu nai l1an dau cta Khach hang qua tdng dai Trung tdm dich vu Khach hang
24/7: 1900545413 (hay bat ky sé nao khac Vietcombank théng bao tly tirng thdi diém cho
muc dich nay) hoac bat ky diém giao dich cta Vietcombank.
Truwong hop vu viéc c6 dau hiéu téi pham, Vietcombank c6 trach nhiém thwc hién théng bao
cho co quan nha nwéc c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat vé tb tung hinh s va
bao cdo Ngan hang Nha nwéc; ddng thoi, thong bao bang van ban cho Khach hang vé tinh
trang x& ly d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc x& ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach
nhiém giadi quyét ctia co quan nha nuéc c6 thdm quyén. Trong trwdng hop co quan nha
nuwdc co thdm quyén théng bao két qua giai quyét khéng cé yéu td tdi pham, trong vong 15
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ngay lam viéc ké tlr ngay co6 két luan clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén, Vietcombank
c6 trach nhiém thoéa thuan véi Khach hang vé phwong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.
10.Trach nhiém cua Khach hang vé&i yéu cau giao dich gian lan
10.1.Khach hang sé khdng phai chiu trach nhiém dbi v&i cac tdn that va chi phi truc tiép
phat sinh do céac giao dich gian 1an da dwoc thwc hién, néu Khach hang chirng minh cho
Vietcombank vé viéc Khach hang da:

i. Tuan tha day da tat cd cac nghia vu bao mat dwoc néu tai Muc 4; va

ii. Thong béo t&i Vietcombank vé viéc Mat khadu va Ma bao mat hodc cac yéu tbé dinh
danh khac ctia Khach hang da bj hoac c6 thé da bi ngwdi khac biét theo Muc 4.9 trwdce khi
cac yéu cau giao dich gian lan dwoc thwe hién.
10.2. Khach hang cam két chiju trach nhiém cho tat ca céac tdn that va chi phi do cac giao
dich gian lan da dwoc thwe hién néu Khach hang da hanh déng thiéu can trong hoac néu
Khach hang lam sai, lam khéng dung, khéng day da béat clr nghia vu bao mat nao hoéc céac
yéu cau théng bao dwoc néu tai Muc 4.
10.3.Khéach hang khéng phai chiu trach nhiém dbéi véi cac tdn that va chi phi phat sinh truc
tiép gay ra béi:

i. Hanh déng cb y hay sw b4t can clta can bd nhan vién cla Vietcombank hay cta déi
tac thi ba trong qué trinh cung cap Dich vu; hodc

ii. Cac I6i xuat hién trén hé théng Dich vu va cac hé thdng khac cé lién quan cla
Vietcombank, ngoai trir cac 16i da dwoc khuyén céo bang théng bao cua Vietcombank
dwoc dang tai trén website chinh th&c cua Vietcombank tai dia chi
www.vietcombank.com.vn.
11.Trach nhiém cua Vietcombank déi vé&i tén that, thiét hai cta Khach hang
11.1.Vietcombank cam két, d&m bao rang cac hé théng clta Vietcombank lién quan dén
dich vu dwoc 1ap dat, thiét k& bado mat an ninh, dwoc kiém soat va quan ly rdi ro trong viéc
van hanh hé théng, tuan tha cac quy dinh cha phap luat lién quan dén viéc cung (rng Dich
vy ap dung v&i Ngan hang tai tieng thoi ky.
11.2. Vietcombank chiu trach nhiém véi cac tén that, chi phi phat sinh truc tiép gay ra boi
céc 16i xuét hién trén hé théng Dich vu va cac hé théng khac c6 lién quan cla Vietcombank,
ngoai trir cac 16i da dwoc Vietcombank khuyén céo bang théng bao dwoc dang tai trén
website chinh thirc ctia Vietcombank tai dia chi: www.vietcombank.com.vn.
Téi da 05 ngay lam viéc ké tr ngay Vietcombank théng b&o cho Khach hang viéc
Vietcombank sé chiju trach nhiém cho cac tén that, chi phi nay, Vietcombank sé thyc hién
bdi hoan tén that cho Khach hang theo thda thuan thuc té gitra Vietcombank va Khéach
hang hoac theo quy dinh hién hanh cua phap luat.
11.3.Vietcombank chju trach nhiém lién déi trwéc Khach hang vé viéc déi tac thir ba khéng
tuan tha ndi dung da cam két trong hop ddng hop tac véi Vietcombank, nhw cung cép
thdng tin lién quan dén Dich vu sai quy dinh ho&c gid mao Dich wu, trir trwéng hop
Vietcombank chirng minh dwoc da thwe hién cac bién phap theo quy dinh cta phéap luat dé
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yéu cau dbi tac thir ba phai tuan tha ndi dung da cam két trong hop déng hop tac voi
Vietcombank.
11.4.Vietcombank khéng chiu trach nhiém ngay ca khi Vietcombank da duwoc Khach hang
théng bao dbi véi nhirng thiét hai trwc tiép hodc gian tiép ma Khach hang phai chiu phat
sinh ttr hoac do:

i. Cac yéu cau giao dich hop 1& dwoc dwa ra bdi mét ngudi khac khdng phai Khach
hang ngoai trr cac trwdng hop da néu tai muc 10.1; hoac

i. Bat ki trwdng hop nao thé hién Khach hang da khéng thwc hién dung, da béat ki cac
ndi dung da quy dinh tai muc 4.

iii. Bat ki sw khéng twong thich, khéng phu hop nao gitra thiét bi cia Khach hang va Dich
vu; hoac

iv. BAtki sy c6 may moc, 16i hé théng mang truyén dan cla cac coéng ty cung cap Dich vu
vién théng, tranh chip hay cac truong hop khac nam ngoai tdm kiém soat cla
Vietcombank dan dén viéc Dich vu hoan toan hay mét phan khéng cé kha nang cung cép
hodc cac yéu cau da khéng dwoc thwe hién kip théi hay khéng dwoc thwe hién.

v. BAt ki viéc str dung sai Dich vu ctia Khach hang b&i chinh Khach hang hay mét nguoi
khac.

vi. Bét ky giao dich gian 1an nao da dwoc thwc hién théng qua Dich vu, ngoai trir cac
trwérng hop 16i do Vietcombank d& néu tai muc 11.2.

vii. Bét ky 16i, sai pham, hanh vi gian 1an, gid mao Dich vu ctia cac ca nhan/td chirc khdng
c6 hop tac tryc tiép véi Vietcombank, c6 anh hwdng dén hinh anh, uy tin, chat lwong Dich
vu clia Vietcombank va/ ho&c gay ra tdn that, thiét hai cho Khach hang.

viii. Bat c& hanh ddng bat kha khang nao, bao gdbm nhung khéng gi¢i han béi thién tai,
dinh céng, dich bénh, cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh Phti va cac co quan nha nwéc cod
thAm quyén, nguwdi c6 thdm quyén khac.
12.Thay déi vé néi dung cua Piéu khoan va Piéu kién st dung Dich vu:
12.1.Vietcombank c6 thé thay dbi cac diéu kién, diéu khoan tai Diéu khoan va Diéu kién st
dung Dich vu Ngan hang dién t&r danh cho Khach hang ca nhan nay bang cach coéng bd
trén website chinh thirc ctia Vietcombank va/ hoac gt théng bao thay déi dén dia chi email
da dang ky cta Khach hang va/ hoac théng béo tai cac diém giao dich cta Vietcombank.
12.2.Vietcombank c6 trach nhiém théng bao t&i Khach hang truwéc thei diém ap dung chinh
thire it nhat 07 ngay lam viéc déi voi cac thay dbi ctia Diéu khoan va Diéu kién st dung
Dich vu Ngan hang dién t&r danh cho Khach hang ca nhan nay, trir treong hop phai thyc
hién ngay cac thay dbi dé theo quy dinh phéap luat va/ hodc theo yéu ciu cla co quan nha
nwéc cd thdm quyén.

12.3. Vietcombank c6 quyén thay ddi dia chi website, giao dién man hinh cta Dich vy, théng
tin lién hé va thdng bao cho Khach hang vé nhirng thay dbi nay.
13.Ban quyeén:
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Céc thiét ké, biéu twong, ngdn ngi, hinh anh, bédo céo va cac théng tin khac do
Vietcombank cung c4p trén Dich vu la tai san thudc s& hiru ctia Vietcombank. Moi sw sao
chép, thay déi, stra chira ma khéng dwoc sw cho phép bang van ban cla Vietcombank déu
coi la vi pham phap luat.
14.Céc van dé chung:

14.1. Théng béo:
14.1.1. Khéach hang duwoc xem 1a da nhan dwoc théng béao tir Vietcombank, néu:

i. Cac théng bao nay dwoc cong bd trén website chinh thirc ctia Vietcombank; hoac

ii. Cac thong bao nay da dwoc glvi téi dia chi thw dién t&r email ma Khach hang dang ky
véi Vietcombank thdng qua mang internet, bat ké Khach hang cé thwe sw nhan dwoc email
hay khong; hoac

ii. Pwoc théng bao tai cac diém giao dich cta Vietcombank; ho&c

iv. Cac théng bao da dwoc gk t&i dia chi lién lac ma Khach hang da dang ky voi
Vietcombank; hoac

v. Cac théng bao dwoc givi dén sb dién thoai ma Khach hang da dang ky s dung Dich
vu hodc da dang ky véi Vietcombank théng qua cac nha cung cép dich vu vién théng bat ké
Khach hang cé thwe sy nhan dwoc tin nhan hay khong.

14.1.2. Vietcombank dwoc xem |a da nhan dwoc thong béo tvr Khach hang lién quan dén
cac yéu cau giao dich ctia Dich vu vao ngay thuc té Vietcombank nhan duwoc théng bao dé.
14.1.3. BAt ky yéu cau tra soat, khiéu nai lién quan dén tai khoan cta Khach hang trong
qua trinh s dung Dich vu phai dwoc Khach hang 1ap thanh van ban truc tiép tai bat c
diém giao dich nao cta Vietcombank ngay ca khi Vietcombank da tiép nhan yéu cau tra
soét khiéu nai qua Trung tam Dich vu Khéach hang 24/7.

14.1.4. Khach hang déng y nhan tin nhan, email ttr Vietcombank gri dén sé dién thoai, dia
chi email dang ky ctia Khach hang vé cac Dich vu méi, cac chwong trinh khuyén mai vé
Dich vu va cac thdng bao lién quan st dung Dich vu ctia Khach hang.

14.2.V6 hiéu trng phan: Néu bat ki diéu khoan hodc mét phan cta diéu khoan nay bi toa
an hodc co quan nha nudc cé thdm quyén tuyén bd 1a khéng hop phap hoac khéng thé thi
hanh theo bét ki cach nao, diéu nay sé khéng anh hwdng dén hiéu lwc ctia nhirvng diéu
khoan con lai.

14.3. Luat diéu chinh va co quan giai quyét tranh chap:

i. Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung Dich vu nay dwoc diéu chinh theo quy dinh
phéap luat cé lién quan cua Viét Nam.

ii. Néu phét sinh tranh chép gitra Vietcombank va Khach hang, hai bén cam két cung
nhau gidi quyét bang thwong lwong va hoa giai. Trwéng hop thwong lwong va hoa giai
khéng thanh, thi mét trong hai B&n c6 quyén dwa vu tranh chap ra gidi quyét tai Toéa an
nhan dan c6 thdm quyén noi cé tru s& chinh clia Vietcombank hodc tru s& Chi nhanh cla
Vietcombank tai thoi diém ndp don khai kién.
15.Hiéu lwc cha Piéu khoan va Piéu kién st dung Dich vu:
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Céc Diéu khoan va Diéu kién nay co hiéu lwc ké tlr ngay Khach hang dang ky s dung
Dich vu cho dén khi Khach hang ngtrng st dung Dich vu.

Trwdng hop Khach hang da ngirng st dung Dich vu, Khach hang van bi rang budc
b&i cac Diéu khoan va Diéu kién nay va cac thda thuan khac lién quan dén quyén va trach
nhiém cta Khach hang ma Khach hang chwa thyc hién hoan tat tai thdi diém ngirng dich
Vu.

Ban Diéu khoan va Diéu kién st dung dich vu ngan hang dién t&r danh cho Khach
hang ca nhan nay dwoc hiéu Ia van ban thay thé ban “Néi dung théa thuan st dung dich vu
ngan hang dién t&”.
16.Thong tin lién hé cua Vietcombank

16.1. Website chinh thirc ctia Vietcombank: http://www.vietcombank.com.vn
16.2. Trung tam dich vu Khach hang 24/7: hotline 1900545413;
16.3. Mang lwéi diém giao dich cta Vietcombank;
16.4. Tru s& chinh:
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank)
Dja chi: S6 198 Tran Quang Khai, Ha Néi, Viét Nam
Pién thoai: (84.4) 3934 3137
Fax: (84.4) 3936 5780
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