Vietcombank

THE LE CHUONG TRINH
CUOI TUAN TUYET VOI CUNG THE VIETCOMBANK AMERICAN EXPRESS

UU DAI TAI NHA HANG

1. Péi twong 4p dung: Thé tin dung mang thuong hiéu American Express (Amex) do
Vietcombank phat hanh

2. Thoi gian khuyén mai: Tir 01/04/2016 dén hét 31/01/2017 hoic khi hét ngan sach

cta chuong trinh, tuy thudc diéu kién nao dén trudce.

3. Thoi gian xét thwong: chia thanh 5 dot

Dot 1: 01/04/2016 dén hét 31/05/2016

Dot 2: 01/06/2016 dén hét 31/07/2016

Dot 3: 01/08/2016 dén hét 30/09/2016

Dot 4: 01/10/2016 dén hét 30/11/2016

Dot 5: 01/12/2016 dén hét 31/01/2017

4. Pia diém khuyén mai(*): Cac don vi chip nhan thanh toan th¢ Amex cua

Vietcombank tham gia chuong trinh nhu sau:

v Kitchen BBQ v’ Coffee Club Cafe’s Restaurant
v Théi Vi v La Salsa (**)
v' Botanica v" Gusto Thai(**)
v' The Camorra Beer v Wines Corner(**)
TpHaNgi | v Gia Vién v" Club De L’Oriental(**)
v’ Asahi Sushi v Nhét Théng(**)
v' Long Dinh v" Pane E Vino(**)
v’ Grill 66 Steak House v' Au Lac B¢ Brazil(**)
v Hai Cang Restaurant
v Nha hang bia tuoi Louisiane ~ v' Lang Nudng Vinh Diém Trung
NhaTrang | Nha Trang Seafood
v Hoang Yén Buffet v’ Fuji Restaurant
v/ Hoang Yén Vietnamese v’ Stix
Cuisine v Ngoc Swong — Bén Thuyeén
v/ Hoang Yén Buffet Premier v Marina Seafood Sai Gon
x ~ne | ¥ Yeebo v Ngon Asian House
I/ﬁn?o Chi | v Bién Nho v Red House
v" Sushi World v’ Beirut Restaurant
v/ Umi Restaurant v Hoa Vién
v Nha hang Viét & Thai v Nhan Sushi

v/ Bdng Sung
v" Ngoc Lan

v/ Kim Jim Trang(**)
v Little Sao Paulo(**)
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v Nha hang Y v’ Huong Bac(**)

v Song Ngu v' Thai Vi Ca Sai Gon(**)
v Kobe Teppan Yaki v" Ebisu(**)

v Xu Restaurant

(*)Danh séch chi tiét dia diém khuyén mai duwoc ding tai trén website www.vietcombank.com.vn
(**)Ap dung tir ngay 01/11/2016
5. Noi dung chwong trinh:
- Hoan tién 15% cho céc giao dich chi tiéu thé co gia tri toi thiéu 2 triéu dong
duoc thyuc hién vao ngay thir 7 va cha nhat trong thoi gian khuyén mai va tai dia
diém khuyén mai cta chuong trinh.

Trong do:

- Sé tién thuéng cua maoi cha thé duroc tinh trén tat ca cac giao dich chi tiéu hop
|é nhung tong so tién thueng toi da cria méi khach hang (tinh theo CIF/khach
hang) 1a 1.500.000 VND/dot tra thuong.

- Uu dai sé ket thic khi hét thoi gian khuyén mai hogc khi hét ngan séach trad
thwong toi da (1.700.000.000 VNP) tly thude diéu Kién nao dén truéc

6. Diéu kién, diéu khoan:

6.1 Pinh nghia thé hep I¢:
- LA thé tin dung American Express do Vietcombank phét hanh, bao gém
o Thé tin dung Vietcombank American Express hang Vang va Xanh;

o Thé tin dung Vietcombank Vietnam Airlines American Express hang Vang
va Xanh;

o Thé tin dung Vietcombank Vietnam Airlines Platinum American Express;

(khéng bao gom céac logi thé Vietcombank American Express do Vietcombank
phat hanh cho cdc cong ty da c6 théa thugn véi Vietcombank vé viéc khdng ap

dung cac chuong trinh wu dai)

6.2 Pinh nghia giao dich chi tiéu hop I¢:

- La giao dich sir dung Thé hop 18 dé thanh to4n mua sim hang hoa, dich vu thanh
cong duoc thuc hién tai may thanh toan thé cua Vietcombank dit tai dia diém
khuyén méi, khéng bao gom giao dich rdt tién mat; giao dich phét sinh do sy ¢6 hé
théng; giao dich hoan tra; giao dich hay; giao dich gia mao, giao dich gian lan, loi

dung chuong trinh;

- Giao dich phai c6 gi4 tri tdi thiéu 2 triéu dong.
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- Giao dich phai c6 thoi gian thuc hién giao dich duoc ghi nhan trén hé théng
Vietcombank (time, date) dwogc gidi han tr 00h 00’ 00°° dén 12h 00° 00
(GMT+7) vao ngay tht 7 hodc chi nhat thudc thoi gian khuyén mai cua chuong
trinh. Giao dich da dugc hé théng Vietcombank xir 1y (dwoc hiéu 1a giao dich da
vé hé théng va da dugc cap nhat hoic dang trong trang thai chd cap nhat) muon
nhat 12 5 ngay sau ngay c6 hiéu lyc cudi ciing cia mdi dot xét thuong cua chuong
trinh,

- Giao dich hop I¢é cua thé phu dugc tinh la giao dich hop Ié cua thé chinh.

6.3 Thé hop 1€ dwoc tra thwéng
- Lathé hop Ié co giao dich chi tiéu hop 1& va du diéu kién cua chuong trinh.

- Lathé chinh cua khach hang.

- Thé khéng bi khoa vinh vién (do khach hang yéu cau khda thé hoac thé bi mat
cap/that lac...) va con hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

- Trong truong hop thé ¢ giao dich chi tiéu di diéu kién nhan thuong cua khéch
hang da bi khéa vinh vién hoac hét hiéu luc tai thoi diém Vietcombank xét thudng,
Vietcombank c6 thé xét tra thuéng cho mot thé thay thé hop 1é cua khach hang.
Thé thay thé hop 18 1a tin dung thuong hiéu Amerian Express khac cua khach hang
do Vietcombank phat hanh (néu c6) khong bi khoa thé vinh vién va con hiéu luc
tai thoi diém Vietcombank xét thuong.

7. Piéu kién, diéu khoan chung
7.1 Trach nhiém caa Vietcombank

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay két thlic mdi dot tra thuong cia chuong trinh,
Vietcombank s& cong b6 danh sach khach hang tring thuong trén trang web cua
Vietcombank: www.vietcombank.com.vn va thuc hién tra thuéng cho khach hang;

-S4 tién thuong s& duoc Vietcombank ghi C6 vao tai khoan thé caa khach hang
trang thudng.

7.2 Quyén ciia Vietcombank

- Vietcombank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac giao dich
Thé hop 1€ va thuc hién cac thu tuc tra thuong.

- Vietcombank c6 quyén yéu cau cha thé cung cap cac héa don giao dich (hoa don
mua hang va héa don thanh toan thé) va cac ching tir khac dé 1am cin cir xét
duyét cac giao dich chi tiéu hop 1&. Vietcombank c6 quyén khdng tra thudng cho
khach hang trong truong hop khach hang khéng cung cip hoic cung cap khéng
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day du cac hoa don giao dich trudc thoi gian quy dinh hodc hoéa don giao dich cua
khéach hang khdng théa man cac quy dinh cua Thé I¢ chuong trinh.

- Vietcombank duoc mién trach ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra nhu
chéy no, 1ii lut, dong dat, hé théng xir Iy thé bj 15i... 1am cho cac giao dich cua chu
thé bi sai léch, khdng thuc hién duoc hoic khdng truyén vé hé thong Ngan hang.

- Vietcombank dugc mién trach trong truong hop cac don vi ban hang don phuong
tir chéi chap nhan thanh toan bang thé Amex.

- Vietcombank c6 quyén ghi No lai tai khoan cua Cha thé ma khéng can bao trudc/
yéu cau chu thé hoan tra tién thuong ma Vietcombank d3 tra thuong cho khéch
hang trong truong hop Vietcombank c6 du can ctr chirng minh giai thuong khach
hang dugc nhan can cur trén giao dich khong hop [€.

- Vietcombank cé quyén su dung hinh anh, thong tin cia khach hang trang thuong
dé phuc vu cho hoat dong quang ba san pham, dich vu cua Vietcombank.

- Vietcombank c6 quyén mién trach nhiém tra thuong cho céc giao dich chi tiéu ké
tir thoi diém két thuc chuwong trinh do hét ngan séch.

- Vietcombank c6 quyén thay doi va diéu chinh cac diéu kién va diéu khoan chuong
trinh khuyén méai cho phl hop bang cach cong bd cong khai trén website caa
Vietcombank www.vietcombank.com.vn.

7.3 Trach nhiém caa chu thé

- Chu thé c0 trach nhiém luu gitt hoa don giao dich (hoa don thanh todn thé va hoa
don mua hang) va phai cung cap day da cho Vietcombank khi c6 yéu cau. S6 tién
trén mdi hoa don mua hang (sau khi trir di sé tién chiét khau cho chu thé tir phia
cac don vi tham gia chuong trinh — néu c6) phai khop ding véi so tién trén moi
héa don thanh toan thé twong ting. Chir ky trén héa don mua hang phai khép véi
cht ky trén hoa don thanh toan thé va cht ky cua chu thé dang ky tai
Vietcombank.

- Chi thé ¢6 trach nhiém cung cap hoa don giao dich va céc bang ching khac lién
quan theo yéu cau caa Vietcombank mudn nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay hét
thoi gian khiéu nai dé chitng minh quyén lgi ciia khach hang. Cha thé s& hét quyén
khiéu nai néu hét thoi han trén, chu thé khéng cung cip duoc céc bing chang
chang minh quyén loi cia khach hang.

- Chu thé cd trach nhiém hoan tra lai todn bo sé tién Vietcombank da tra thuong cho
chu thé trong truong hop Vietcombank c6 can cir chirng minh giao dich duoc tra
thuong la giao dich khéng hop 1€.
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Bang viéc tham gia chuwong trinh nay, chii thé thira nhan da biét va chap nhan tat
ca cac diéu kién, diéu khoan ciia chwong trinh nay, cac diéu chinh (néu c6), tat ca
cac diéu khoan trong Diéu kién va diéu khoan sir dung thé tin dung mang thuong
hiéu Amex cua Vietcombank.

7.4 Quyeén cua chi thé

Cha thé ¢6 quyén khiéu nai vé viéc tra thuong cua chwong trinh (néu cd) trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay céng bd danh sach khach hang nhan thuong.
Hét thoi gian khiéu nai trén, cac chu thé dugc coi 1a ddng y véi Danh sach khéch
hang tring thudng cua chuong trinh va viéc tra thuong cia Vietcombank.

Chu thé chinh 1a ngudi dang ra thuc hién cac giao dich khiéu nai véi Ngan hang.

Chu thé s& mét quyén nhan thuong néu thé caa chii thé khdng phai 1a thé hop Ié tai
thoi diém xét thuong.

Moi thac mac cua khach hang cé lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khéch
hang lién hé cac dia diém giao dich cua Vietcombank trén toan qudc hoac lién hé
Bo phan Dich vu khach hang 24/07: 1900.54.54.13./.
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